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1. UVOD V STRATEGIJO

Strategija razvoja trajnostnega turizma v obc¢ini Cerknica za obdobje od 2021 do 2026 je osrednji
in obenem prvi strateski dokument, ki celostno naslavlja podrocje razvoja turizma v destinaciji.
Dokument je nastajal med februarjem 2020 in septembrom 2021, v ¢asu, ko je turizem zaradi
pandemije covid-19 v Se posebej teZkem poloZaju in je premislek o tem, kako in kam naprej, nujen.

V prvi fazi je bila pripravljena Analiza stanja turizma v obcini Cerknica, v kateri je izvajalec v
sodelovanju z naro¢nikom, lokalnimi delezniki in obiskovalci analiziral trenutno stanje, uspehe,
izzive in priloZnosti. Ugotovitve iz analize so smiselno vkljucene v pric¢ujoco strategijo.

Strategija razvoja turizma v ob¢ini Cerknica je v obliki strateSkih in operativnih ciljev, ukrepov z
aktivnostmi, ¢asovnico, nosilci in ocenjenim finan¢nim vlozkom spisana v treh klju¢nih stebrih:
i) na ravni destinacijskega managementa,
ii) na ravni razvoja turisti¢nih produktov in infrastrukture,
iii) na ravni promocijskih aktivnosti,
kot je ponazorjeno tudi na spodniji sliki.

NOTRANJSKI
REGIJSKI PARK

Destinacijski

Promocija
management

produktov

Strategija zasleduje vizijo Slovenije, ki postaja buti¢na destinacija z zelenimi in aktivnimi dozivetji
za zahtevne goste. V ospredje postavlja trajnostno poslovanje in je kot ena prvih strategij v
slovenskem prostoru jasno usklajena tudi s cilji trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov.



1.1 POVZETEK ANALIZE STANJA V OBLIKI KLJUCNIH UGOTOVITEV

Opravili smo analizo primarne in sekundarne turisticne ponudbe, analizo turisti¢nega obiska od
leta 2013, analizo organiziranosti turizma v destinaciji, analizo trZenja in analizo mnenj
deleznikov. Spodaj na kratko povzemamo glavne ugotovitve po poglavijih.

Naravne danosti

Obcina Cerknica je polna preseznikov; v njej leZi eno najvecjih presihajocih jezer v Evropi, ki je v
Casu, ko je polno, tudi najvecje jezero v Sloveniji, obenem pa je bilo tudi Ze zelo zgodaj raziskano.
Destinacijo odlikujejo izjemno visoka stopnja biotske raznovrstnosti, Stevilni kraski pojavi in
naravni spomeniki, med njimi tudi prvi krajinski park v Sloveniji, Rakov Skocjan. Kot turisti¢ni
produkt je trenutno najbolje organiziran obisk Krizne jame, sledi mu Muzej CerkniSkega jezera,
medtem ko se turizem v okolici Cerkniskega jezera z razvojem infrastrukture Sele vzpostavlja.

Kulturna dedis¢ina

Med enotami snovne kulturne dedisc¢ine v ob¢ini Cerknica nobena izrazito ne izstopa, prevladujeta
pa profana stavbna in arheoloska dedi$¢ina. V nacionalni register nesnovne kulturne dediscine je
vpisana izdelava drevakov. Obiskovalci lahko kulturno dedi$¢ino spoznavajo predvsem v Muzeju
CerkniSkega jezera in razdrobljeno na terenu. Najvedji kulturni dogodek v obcini je Pustovanje,
medtem ko so za prihodnji razvoj turisticne ponudbe zanimive zgodbe o Zivljenju ljudi v
soodvisnosti od jezera in mitoloski zapisi Janeza Vajkarda Valvazorja. S Cerkniskim jezerom je
povezana legenda o nastanku, s Slivnico pa ¢arovniske legende.

Nastanitve

V ob¢ini Cerknica prenocitev ponuja 23, tekom glavne sezone pa tudi do 40 ponudnikov, za vecino
katerih nudenje nastanitve ne predstavlja primarne dejavnosti. Gre predvsem za turisticne
kmetije, gostisca, sobe in apartmaje. Zadovoljstvo gostov z nastanitvami je v povprecju visoko. V
destinaciji manjka ponudnik, ki bi lahko sprejel avtobusno skupino. Prav tako v destinaciji ni
kampa, medtem ko je na voljo 19 postajalis¢ za avtodome (PZA) ter dodatnih 20+ parkiriS¢ brez
ali z delno oskrbo za avtodome.

Gostinska ponudba

Kulinari¢na ponudba v ob¢ini Cerknica trenutno ni strateSko razvita. Ponudba gostinskih objektov
je omejena in pogosto nizje kakovosti. Domace jedi lahko obiskovalec okusi na turisti¢nih
kmetijah, kjer pa se je praviloma treba vnaprej najaviti, kar predstavlja za obiskovalce dodaten
izziv. Jedi lokalnega izvora niso celostno oznacene.

Sportno-turisti¢na infrastruktura

Obcina Cerknica je s svojimi naravnimi danostmi idealna destinacija za aktivni pobeg v naravo in
raziskovanje razli¢nih naravnih pojavov. V destinaciji danes Ze obstajajo urejene kolesarske in
pohodniske poti. NajnovejSe kolesarske in pohodniske poti v okolici Cerkniskega jezera so dobro
oznacene in vzdrZevane, medtem ko poti, ki so bile vzpostavljene predvsem za posamezne
dogodke turisticnih drustev, potrebujejo nacrt rednega vzdrZevanja in oceno nadaljnjega
potenciala za trZenje. Poti bi bilo smiselno povezati in vsebinsko nadgraditi. Glede na Stevilo rejcev
konj v obcini je smiselno razmisljati tudi o potencialu razvoja konjeniskega turizma, v kolikor bi
se med njimi izkazal interes za izvajanje redne ponudbe za obiskovalce Notranjskega regijskega
parka (NRP).



Prireditve

Najvecja prireditev v obcini je Pust v Cerknici, ki v destinacijo vsako leto privabi pribliZzno 35.000
obiskovalcev. Med prireditvami prednjacijo Se Dnevi NRP in Tematski vikendi ob CerkniSkem
jezeru. Takrat se v kraju izvajajo Stevilne dejavnosti, ki bile za obiskovalce zanimive celotno leto,
vendar so ¢asovno omejene. Preostale prireditve, kot so Kino na prostem, Kon'c avgusta, HIP HOP
Asvalt ipd., trenutno pritegnejo ve¢inoma lokalno prebivalstvo.

Turisti¢ni produkti

Pregled ponudbe obstojecih turisti¢nih produktov in mnenja deleznikov kazejo, da potenciali v
destinaciji niso v popolnosti izkori$¢eni. Z izjemo ogleda KriZne jame in Muzeja Cerkniskega jezera
ter opazovanja medvedov imajo ponujene aktivnosti nizko dodano vrednost, mnoge so
brezplacne. Prevladujejo turisti¢ni produkti, ki temeljijo na naravnih vrednotah parka, a so mnogi
v ponudbi zelo omejen Cas ali pa gostom na voljo zgolj na povprasevanje, brez rednih urnikov.

Infrastruktura in trajnostna mobilnost

Razvoj mobilnosti je zartan v Celostni prometni strategiji, ki pa je obc¢ina v celoti ne uresnicuje.
Infrastruktura za spodbujanje mehke mobilnosti potrebuje nadgradnjo. Predvsem je treba
ustrezno in celovito urediti in oznaciti dostop do osrednjih turisti¢nih znamenitosti, kar zajema
vse od urejanja in oznacCevanja parkirnih mest do urejanja cestne infrastrukture, dostopa,
terenskih in elektronskih oznacb ter druge infrastrukture, kot so kosi za odpadke, javna stranisca,
stojala za priklop koles, polnilnice za e-kolesa ...

Nacrti za razvoj turizma

Aktualna izdelava Strategije razvoja turizma v Obcini Cerknica predstavlja najvecji razvojni korak
na podrocju turizma na tem obmocju. Trenutno se v destinaciji urejajo nove kolesarske in ucne
poti, gradijo se opazovalnice za zivali in nov Center za obiskovalce v blizini CerkniSkega jezera, ki
bo sluzil tudi kot interpretacijski center. Za postavitev jasnih zakonskih okvirov za razvoj
turisticne ponudbe je treba dopolniti oziroma spremeniti nekatere zakonske akte, predvsem tiste,
ki se vezejo na varovanje narave, in sprejeti nacrt upravljanja za celotno obmocje Notranjskega
regijskega parka!

Prihodi in prenocitve

Stevilo gostov in prenocitev v Ob¢ini Cerknica je v zadnjih letih z izjemo leta 2014 narascalo, a
deleZ v slovenskem turizmu $e vedno predstavlja le slabih 0,2 %. Ceprav slovenski turizem $e
naprej raste, je bilo v Cerknici vletu 2019 ponovno zaznati upad prihodov in prenocitev. Turisticni
obisk prek leta niha. Najvedji je v poletnih mesecih, najmanjsi pozimi. V dveh poletnih mesecih
(julij in avgust) se ustvari vec kot tretjina vseh prenocitev.

Doba bivanja

Povprecna doba bivanja v destinaciji se v zadnjih letih giblje med 2,5 in 3 dnevi, kar je primerljivo
s podatki za celotno Slovenijo. Daljsa je izven poletne sezone, kar lahko delno pripiSemo tudi
$tevilnim $olskim skupinam v CSOD Rakov Skocjan. Moéno prevladujejo dnevni obiskovalci.

1V destinaciji je trenutno v veljavi Podrobnej$i naért upravljanja za projektno obmogje presihajoce Cerknisko
jezero iz leta 2009, medtem ko celotno obmocje NRP upravljavskega nacrta nima.



Zasedenost

vvvvv

najbolj zasedenem mesecu sta bili dve tretjini leZiS¢ nezasedeni.

Organiziranost turizma

V sklopu NRP deluje enota za turizem, ki predstavlja osrednjo organizacijo za promocijo, razvoj in
upravljanje turizma v Obcini Cerknica (DMO), medtem ko ima RDO Postojnska jama - Zeleni kras
vlogo regionalne destinacijske turisticne organizacije. Naloge in cilji obeh organizacij se pogosto
prepletajo. Sluzba za gospodarstvo, turizem in kmetijstvo v obcinski upravi igra pri razvoju
turizma manj pomembno vlogo.

Za vecino turisticnih ponudnikov turizem predstavlja dopolnilno gospodarsko dejavnost.
Stevilnih prebivalcev turizem kot potencialna panoga za zaposlitev ali lastno udejstvovanje ne
zanima, saj ga ne vidijo kot potencialno donosnega. Turisti¢na ponudba je slabo razvita, ponudniki
pa med seboj niso povezani.

Nevladni sektor igra pomembno vlogo pri organizaciji prireditev ter ohranjanju in valorizaciji
kulturne in naravne dediScine.

Gosti

Delez tujih gostov v destinaciji naraS¢a in je leta 2019 dosegel priblizno dve tretjini vseh
obiskovalcev. Med tujci prevladujejo Italijani, sledijo jim Nemci in Nizozemci. Razmerje med
enodnevnimi obiskovalci in turisti je priblizno 5 : 1. Prevladujejo izletniki, tranzitni gostje,
obiskovalci prireditev in Solske skupine. Destinacija za Stevilne obiskovalce deluje kot zaledna,
torej izhodiSCe, od koder obiskujejo turisticne atrakcije v blizini. Obiskovalci, ki v destinaciji
prenocijo, so s storitvijo v povprecju zelo zadovoljni.

TrZenje

Promocija Obc¢ine Cerknica kot turisti¢ne destinacije ni strateSko organizirana. Omejena je
predvsem na TIC, spletno stran NRP in druzbena omreZja, na katerih pa komunikacija poteka zgolj
v slovenskem jeziku. Komunikacija ne odraza edinstvenih razlikovalnih prednosti destinacije,
njene osebnosti in vrednot destinacijske znamke ter se ne prilagaja ciljnim skupinam.

TrZenjske aktivnosti NRP, ki nastopa v vlogi DMO, in RDO Zeleni kras niso v celoti poenotene.
Prodajno funkcijo doZivetij v destinaciji danes v prvi vrsti prevzema turisti¢na agencija Tur servis.
Destinacija potrebuje lastno trzno znamko in strateSko organizirano, celovito, dosledno in
posledi¢no ucinkovito promocijo. Destinaciji manjkata pozicijski slogan in komunikacijska
strategija, ki bi uc¢inkovito komunicirala turisticno ponudbo destinacije ter opredelila klju¢ne
ciljne skupine in najbolj primerne kanale za komunikacijo.



1.2 PSPN MATRIKA

Na podlagi analize turisti¢cne ponudbe, poglobljenih intervjujev in delavnic, terenskih obiskov,
analize obiska in analize trZenja smo opredelili matriko prednosti, slabosti, priloZnosti in

nevarnosti (PSPN) za ob¢ino Cerknica.

Cista, ohranjena narava
zavarovana obmocja NRP

VLl

Cerknisko jezero kot fenomen
svetovnega formata

2

strokovna raziskanost pojava
presihajoCega jezera

bogata nesnovna dediscina

biotska raznovrstnost

kraski pojavi, jame, naravni spomeniki

VLl

ugodna lega v blizini avtoceste in
Ljubljane

— razvoj produktov, osnovanih na
neokrnjeni naravi in biodiverziteti

— interpretacija naravnih pojavov in
kulturnega izrocila

— vpis Klasi¢nega krasa na Seznam
svetovne dediscine pri UNESCO

— vzpostavitev vodilne destinacije
Notranjska

— umestitev v makro destinacijo Osrednja
Slovenija in sodelovanje z RDO
Osrednja Slovenija

— razvoj produktov v sodelovanju z
okoliSkimi ob¢inami
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slabo sodelovanje in povezovanje
turisti¢nih ponudnikov

nizka kakovost kulinari¢ne ponudbe
nizka dodana vrednost obstojecih
turisti¢nih produktov in njihova
nepovezanost

neoznacenost atrakcij in ponudnikov
pomanjkljiva turisti¢na infrastruktura
sezonskost obiska

prevlada enodnevnih obiskovalcev

nizka javna sredstva, namenjena za razvoj
in promocijo turizma

dolga leta neusmerjen turisti¢ni razvoj, ki
ima za posledico tudi nezaupanje
turisti¢nih ponudnikov

enota za turizem premalo vpeta v
odlocevalske procese na podrocju turizma
na ravni obCine

neurejeni odloki in predpisi za razvoj
turisticne ponudbe v NRP

enota za turizem brez okvira delovanja, ki
bi ji ga zagotavljal nacrt upravljanja NRP
nenamenska poraba turisti¢ne takse
Sibka promocija

nedefiniran pozicijski slogan

pomanjkanje pripravljenosti odlocevalcev
na ravni obCine za implementacijo
potrebnih organizacijskih in kadrovskih
sprememb

pomanjkanje finan¢nih sredstev in
spodbud za strateski in celostni razvoj
turizma kot pomembne gospodarske
panoge v obcini

odvisnost od evropskih sredstev
pomanjkanje interesa prebivalstva za
ukvarjanje s turizmom

zavarovana obmocja kot morebiten
zaviralec turisti¢nega razvoja



— razvoj kolektivne blagovne znamke — enota za varovanje naravne in kulturne
— niSne ciljne skupine gostov, ki jih dediScine brez strateSkega razvojnega
posebej zanima opazovanje narave dokumenta?

izobrazevalni turizem

N0

Zelena shema slovenskega turizma

2 Naért upravljanja za obmogje Cerkniskega jezera je bil opredeljen v dokumentu Podrobnej$i naért upravljanja
za projektno obmocje presihajoce Cerknisko jezero (2009), medtem ko nacrta upravljanja za celotno obmocje
Notranjskega regijskega parka ni.



1.3 POSLANSTVO IN VIZIJA

Skupno poslanstvo deleznikov v Cerknici lahko naslonimo na ohranjanje naravnih in kulturnih
vrednot, teZnjo k strokovni interpretaciji kraskih pojavov in zavedanje o pomenu razvoja
trajnostnega turizma in trajnostnih doZivetij.

"Delezniki obcine Cerknica ohranjamo naravne in kulturne vrednote v zibki
krasoslovja. Razvijamo odgovorni turizem, ustvarjamo koristi in priloZnosti za
lokalno prebivalstvo in gospodarstvo, obiskovalcem pa ponujamo trajnostna
doZivetja."

Vizijo destinacije smo naslonili na naslednje elemente:

naravnein
kulturne
vrednote

turizem kot
pomembna

gospodarska
panoga

trajnostno
upravljanje in

trajnostna

dozivetja

"Notranjski park bo s svojimi izjemnimi naravnimi fenomeni, ustvarjalnostjo in
kulturo postal evropsko prepoznavna trajnostno upravljana destinacija, ki bo v
ponos lokalnim prebivalcem. Obiskovalcem bo ponujala zelena doZivetja visje dodane
vrednosti. Turizem bo ustvarjal pomemben delez v lokalnem gospodarstvu, ki bo
ohranjanje kulturnih in naravnih vrednot zato prepoznavalo kot strateski razvojni
interes."

10



2. CILJI

V nadaljevanju dokumenta so zastavljeni Stevilni kvalitativni cilji in ukrepi, ki jih je treba izvesti
po posameznih strateskih podrodjih, v spodnji tabeli pa smo opredelili Sest klju¢nih kazalnikov
uspeha (KPI) za naslednje 5-letno obdobje.

Izhodisc¢ne vrednosti v spodnji tabeli, vezane na turisticni obisk, segajo v leto 2019. Zaradi
pandemije covida-19 se namrec¢ podatki o turisticnem obisku za leto 2020 signifikantno
razlikujejo od sicersnjih. Velja, da je leto 2019 bolj reprezentativno in da se kot tako uposteva
v strateskih dokumentih, ki naslavljajo daljse ¢asovno obdobje.

Tabela 1: KPI do leta 2026 s kazalniki in ciljnimi vrednostmi

izhodiScna ciljna
kazalnik vrednost vrednost
2026
podaljsanje dobe bivanja  povprecna doba bivanja 2,613 / 2,324 2,6
blazitev sezonskosti prenocitve julij in avgust (%) 33 30
prenocitve preostali meseci (%) 67 70
trzna uspesnost TIC bruto prihodki z naslova prodaje (€) 14.574 60.000
dvig turisti¢cne potrosnje  povprecna poraba na dan (€) ni podatka 100
zadovoljstvo rezultati anket Zelene sheme ni podatka visoka
obiskovalcev in slovenskega turizma
prebivalcev
visoka ocena povprecna ocena Sestih kategorij v / > 8,1

trajnostnega poslovanja Zeleni shemi slovenskega turizma
(Slovenia Green Park)

KPI 1: PodaljSanje povprecne dobe bivanja

Primerjava od leta 2013 do 2019 kaze, da je povprectna doba bivanja v ob¢ini Cerknica v zadnjih
letih pricela padati in znasa v letu 2019 2,32 dni, medtem jo je bila najvisja leta 2015 (2,93).
Povprecje sedmih let znasa 2,61. Za primerjavo: slovenska povprecna doba bivanja je leta 2018
znasala 2,65 dni, leta 2019 2,53 dni, medtem ko je bila leta 2013 Ze 2,83 dni.

3 povpreje sedmih let, od 2013 do 2019.
% Podatek za leto 2019.
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Tabela 2: Povprecna doba bivanja v obcini Cerknica med letoma 2013 in 2019, vir: SURS

LETO PRIHODI PRENOCITVE POVPRECNA DOBA
BIVANJA
2013 3397 9772 2,88
2014 3039 8036 2,64
2015 3729 10936 2,93
2016 4250 11929 2,81
2017 4190 11952 2,85
2018 10109 25037 2,48
2019 9696 22525 2,32

Izracun povprecne dobe bivanja za posamezne mesece v letu 2019 pokaZze, da so obiskovalci v
destinaciji najdlje ostali novembra in februarja, medtem ko je povprecna doba bivanja na viSku
sezone - julija in avgusta - krajSa. Podatki za Slovenijo so drugacni; leta 2019 je bila na
nacionalnem nivoju povprecna doba bivanja najdaljSa prav poleti (2,78 dni). Ta rezultat lahko
delno pripiSemo Stevilnim Solskim skupinam, ki v Obcini Cerknica, predvsem v Centru Solskih in
ob3olskih dejavnosti v Rakovem Skocjanu, bivajo izven poletne sezone in takrat ostajajo dlje (4
noci).

Tabela 3: Povprecna doba bivanja v obcini Cerknica leta 2019, po mesecih, vir: SURS

2019 PRIHODI PRENOCITVE POVPRECNA DOBA
BIVANJA
januar 251 596 2,37
februar 345 992 2,88
marec 468 1280 2,74
april 876 1917 2,19
maj 806 1889 2,34
junij 1122 2747 2,45
julij 1290 2961 2,30
avgust 2001 4408 2,20
september 1068 2221 2,08
oktober 664 1421 2,14
november 381 1058 2,78
december 424 1035 2,44
9696 22525 2,32

Trend padanja dobe bivanja je predvsem posledica sprememb na globalnem nivoju. Ljudje
potujejo pogosteje in ostajajo manj Casa. Z razvojem tehnologije je premikanje na dnevni ali
dvodnevni bazi postalo preprostejSe. Pa vendar je mogoce z razvojem integralnih turisti¢nih
produktov in pestrejSo ponudbo trend padanja povprecne dobe bivanja zaustaviti in dvigniti na
2,6 dni.
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Tabela 4: Projekcija Stevila turisti¢nih prihodov in prenocitev v obcini Cerknica ter posledi¢na
povprecna doba bivanja
019 020 | | | 024 | 026

prihodi 9.696 5369  covid covid 10.000 10.600 11.236 11910
prenocitve 22.525 14.274 covid covid 24500 26.500 28.652 31.000
doba bivanja 2,32 2,66 2,45 2,50 2,55 2,60

Trenutno so zaradi svetovne pandemije napovedi in projekcije nehvaleZne. Ponovna vzpostavitev
turizma na raven iz leta 2019 se predvideva najprej v letu 2023. Ob predvideni 6 % letni rasti
prihodov bi bila ob postopnem dvigu dobe bivanja rast prenocitev vecja in hitrejsa ter bi znasala
okoli 8 % letno. Ob predpostavki, da se Stevilo stalnih lezi$¢ v destinaciji ne bi spremenilo, bi leta
2026 31.000 ustvarjenih prenocitev pomenilo 64 % zasedenost kapacitet.

KPI 2: Blazitev sezonskosti

V referencnem letu 2019 je bilo v ob¢ini Cerknica najvec prenocitev, skupaj 33 %, ustvarjenih v
dveh poletnih mesecih (julij in avgust), v preostalih desetih mesecih pa 67 %. NajslabSe obiskani
so meseci od novembra do februarja. Spodnja tabela kaZe projekcijo razporeditve Stevila
prenocCitev med poletnimi in preostalimi meseci leta 2026.

Tabela 5: Projekcija razporeditve Stevila prenocitev v obcini Cerknica leta 2026

2019 2026 cilj 2026
razmerje 33/67 razmerje 33/67 razmerje 30/70
julij in avgust 7.369 10.230 9.300
preostali meseci 15.156 20.770 21.700
skupaj 22.525 31.000 31.000

Ob nespremenjenem razmerju 33:67 med najbolj obiskanima poletnima mesecema in preostalimi
10 meseci bi bilo pri 8 % letni rasti prenocitev (gl. Tabelo 4) leta 2026 julija in avgusta ustvarjenih
dobrih 10.000 prenocitev, v preostalih mesecih pa slabih 21.000. Obe kategoriji bi narascali
enakomerno. Ob Zelenem ciljnem razmerju 30:70 pa bi morale prenocitve izven glavne zimske
sezone do leta 2026 narascati hitreje in se v primerjavi z letom 2019 povecati za 43 % (na 21.700),
medtem ko bi prenocitve v dveh najbolj obremenjenih mesecih narasle za 26 % na 9.300. Ob

vevv

nespremenjenem Stevilu leziS¢ v destinaciji je to poleti obenem tudi zgornja meja.
KPI 3: TrZzna uspeS$nost TIC-a

Trzna uspesnost TIC-a se meri po bruto prihodkih od prodaje i) vodenih ogledov, med katere se
priStevajo turisti¢na vodenja in vodenja skupin, ki jih izvede NRP, voZnja z lojtrnikom, delavnice,
raziskovalne pocitnice, ogledi medvedov in tematski vikendi, ii) izposoje opreme (kolesa,
kolesarska oprema in drsalke), iii) prodaje spominkov, iv) organizacije dogodkov in v) drugih
aktivnosti.

5 NiZje $tevilo prihodov in ustvarjenih prenocitev ter vigja povpreéna doba bivanja je posledica pandemije covida-
19, med katero so v destinaciji bivali pretezno slovenski gostje in ostali dlje ¢asa.

13



Stevilo vodenj iz leta v leto nara$éa, povpreéna cena vodenega ogleda pa se giblje med 13 in 26
evri; znesek je odvisen predvsem od tega, ali se v posameznem letu proda vec ogledov za manjsSe
ali ve¢je skupine. Podatka na osebo ni. Tudi prihodki od izposoje opreme so v zadnjih letih narastli,
pri Cemer najvecji delez predstavlja izposoja koles. Zelo velik deleZ prihodkov, kar dobro Cetrtino,
ustvari prodaja spominkov, medtem ko dogodki in drugo prestavljajo zanemarljiv del.

Tabela 6: Prihodki TIC-a od prodaje v 2018 - 2020 in projekcija do leta 2026
201 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

8
vodeni 5.205 6.149 8.262  10.000 15.000 22.500 33.750 40.000 45.000
ogledi
izposoja 875 2.258 1.968 2.000 2.500 2.750 3.000 3.250 3.500
opreme
spominki 1.760 1.486 4.177 5.000 6.000 7.000 7.500 8.000 8.500
dogodki 85 344 135 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000
drugo 243 3.308 32 ni ni ni ni ni ni
ocene ocene ocene ocene  ocene ocene
skupaj 8.168 13.545 14.574 17.500 24.500 33.750 46.250 53.750 60.000

Ker strategija velik poudarek namenja pospeSenemu razvoju dozivetij in obenem predvideva
dolocitev poslovnih razmerij z izvajalci in dolocCitev cenovne politike, je cilj za leto 2026 prihodke
povecati na 60.000 evrov letno. S tem bo NRP lahko kril placo enega zaposlenega in pridobil
dodatna sredstva za marketing.

Dodaten vir prihodka TIC-a, ki v zgornji tabeli ni upoStevan, bo v naslednjih letih tudi vstopnina v
Center za obiskovalce Cerknisko jezero za interaktivno razstavo. Njena viSina bo opredeljena v
poslovnem nacrtu Centra za obiskovalce.

KPI 4: Dvig turisti¢ne potrosnje

Tocnega podatka o tem, koliko gost v ob€ini Cerknica dnevno potrosi, ni.

Po podatkih iz leta 2019 tuji turisti, ki v Sloveniji bivajo v hotelu, dnevno v povprecju potrosijo
prek 130 evrov, tisti iz kampov pa 58 evrov. Ciljna vrednost za turiste, ki bivajo v Cerknici, je za
leto 2026 zapisana pri 100 evrih dnevno.

KPI 5: Zadovoljstvo obiskovalcev in prebivalcev

Zadovoljni obiskovalci in prebivalci so klju¢ do trajnostnega in odgovornega turizma. Zato je
pomembno sistemati¢no spremljati njihovo zadovoljstvo. V Zeleni shemi slovenskega turizma
(ZSST) so na voljo nove ankete za obiskovalce in prebivalce, ki jih lahko destinacija uporabi in na

podlagi rezultatov doloci izhodi$¢no in ciljno vrednost.

Predlagamo, da NRP uporabi ankete Zelene sheme slovenskega turizma za dolocitev izhodis¢ne
vrednosti, na podlagi katere si zastavi cilje do leta 2026.
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KPI 6: Visoka ocena trajnostnega poslovanja

V nacionalni program Zelena shema slovenskega turizma, ki vrednoti trajnostni razvoj turizma v
destinacijah in zavarovanih obmodjih, je obc¢ina Cerknica trenutno vklju¢ena kot ena izmed Sestih
obcin Zelenega krasa. Ocene, ki jih je v ocenjevanju pridobil Zeleni kras, za obcino Cerknico ne
veljajo, saj gre za povpredje kazalnikov in meril Sestih ob¢in.

Cilj do leta 2026 je, da Cerknica opravi samostojno presojo na ravni NRP-ja za pridobitev znaka
Slovenia Green Park. Povprecna ocena Sestih kategorijs, v katerih se vrednoti trajnostno
poslovanje destinacije, naj doseze najmanj oceno 8,1.

6 Sest kategorij ZSST: Destinacijski management, Narava in pokrajina, Okolje in podnebje, Kultura in tradicija,
Druzbena klima ter Poslovanje turisti¢nih podjetij.
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3. DESTINACIJSKI MANAGEMENT

O destinaciji govorimo takrat, ko geografski prostori, ki si jih gostje izberejo za cilj potovanja,
izpolnjujejo dva pogoja: na eni strani razvijajo ustrezno ponudbo (splet produktov, atrakcij in
storitev), na drugi strani pa so stratesko vodeni. Miselnost, da je za turisticno destinacijo dovolj,
da jo promoviramo in o njej obveS¢amo (informiramo), je zamenjalo prepricanje, da turisti¢ne
destinacije potrebujejo upravljanje (management?), kar v praksi pomeni upravljanje z viri
turisticne ponudbe, pri Cemer so upoStevani tudi tisti elementi okolja, ki niso neposredno
povezani s turizmom. To nalogo opravljajo organizacije za destinacijski management (DMO). Te
so lahko zasebne, javne ali javno-zasebne; oblika je odvisna od strateske odlocitve, razpolozljivih
virov financiranja in interesov deleZnikov, vkljuéenih v proces. Sirse regije upravljajo regionalne
organizacije za destinacijski management (RDO).

V Cerknici vlogo DMO-ja opravlja enota za turizem, ki od leta 2019 deluje znotraj javnega zavoda
Notranjski regijski park (NRP). S tega vidika gre za mlad DMO, ki si je kot enega prvih ciljev zastavil
pripravo dokumenta Strategija razvoja trajnostnega turizma. S tem enota za turizem pridobiva
pomemben smerokaz za nadaljnji razvoj in promocijo turizma.

Glede na trenutno organiziranost turizma na drzavni ravni v destinaciji Cerknica pomembno vlogo
igra tudi regionalna destinacijska organizacija RDO Postojnska jama - Zeleni kras, ki deluje v
okviru RRA Zeleni kras d.o.o. Ta ima status vodilne destinacije in je tako upravicena do
kandidature na javnih razpisih Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo® kot tudi
Slovenske turisti¢ne organizacije®. S tem ima RDO dostop do sredstev, s katerimi lahko financira
razvoj in promocijo ob¢in ustanoviteljic (Bloke, Cerknica, Ilirska Bistrica, LoSka dolina, Pivka in
Postojna). Naloge in cilji RDO-ja se pogosto prepletajo z nalogami in cilji DMO-ja.

Tretja institucija, ki prav tako vpliva na razvoj turizma v kraju, je Ob¢ina Cerknica in znotraj nje
obcinska Sluzba za gospodarstvo, turizem in kmetijstvo.

V spodnji tabeli so povzete naloge vsake od treh institucij, deloma kot so opredeljene v uradnih
dokumentih in deloma kot se izvajajo v praksi. Analiza je namrec¢ pokazala, da klju¢ne naloge
institucij, kot so opredeljene v uradnih dokumentih, ne sovpadajo nujno z dejanskim delom, ki ga
te institucije opravljajo. Ta izziv je naslovljen v ukrepu DM 1.2.

7 Angl. termin "destination management" slovenimo kot management turistiéne destinacije (in ne upravljanje
destinacije ali vodenje destinacije).

8 Javni razpis za preoblikovanje turisti¢ne ponudbe v vodilnih turisti¢nih destinacijah v letih 2020 in 2021 zaradi
pandemije COVID-2019

9 Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti promocije turisti¢ne ponudbe vodilnih turisti¢nih destinacij v Sloveniji v
letu 2020
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Tabela 7: Pregled nalog kljucnih institucij na podrocju turizma v Cerknici
enota za turizem pri NRP10

RDO Postojnska jama -
Zeleni kras11!

Obc¢ina Cerknicai2

akti in razpisi

urejanje in prilagajanje
prostorskih aktov

javni razpisi za turisti¢na
drustva in prireditve

management

preverjanje potenciala in
interesa za prestrukturiranje
destinacije oziroma
vzpostavljanje skupne
destinacije Stirih obcin
Notranjske (Cerknica, Loska
dolina, Bloke, Logatec)

izboljSanje organiziranosti in
sodelovanja javnega in
zasebnega sektorja pri
razvoju destinacije

planiranje in nadzor nad
porabo proracunskih
sredstev s podrocja turizma

vzpostavitev sistema
placljivega vstopanja v
osrednja turisticna obmocja

vzpostavitev sistema
placljivega vstopanja v
osrednja turisticna obmocja

splosna in turisti¢na infrastruktura

vzpostavitev nacrta
prioritetnih javnih investicij v
potrebno turisticno
infrastrukturo (parkirisca,
javne sanitarije, e-polnilne
postaje, stojala za kolesa ipd.

)

razvoj podporne
infrastrukture (ceste,
vodovod, kanalizacija,
parkirisca ...)

krepitev infrastrukture za
obiskovalce (urejevanje in
oznacevanje kolesarskih in
pes poti, opazovalnice za
zivali ...)

sofinanciranje izgradnje in
upravljanje klju¢ne
turisti¢ne infrastrukture
(Center za obiskovalce,
dostop do klju¢nih naravnih
znamenitosti ...)

turisti¢ni produkti in ponudba

povezovanje obstojecih delnih
turisti¢nih produktov v
integralne

pospesSevanje razvoja
integralnih turisti¢nih
produktov na obmocju Sirse
destinacije

razvoj »nemasovnega«
(buti¢nega turizma)

vzpodbujanje krepitve in
Siritve nocitvenih kapacitet

vzpodbujanje krepitve in
Siritve nocitvenih kapacitet

0 Vir: Odlok o proracunu Obtine Cerknica 2020 in pogovori z deleZniki
11 Vir: Poslovni model RDO Zeleni kras (2013) in pogovori z deleZniki
2 Vir spletna stran www.cerknica.si in pogovori z delezniki
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privabljanje investitorjev (za
kamp, glamping, hotel ipd.)

privabljanje investitorjev (za
kamp, glamping, hotel ipd.)

krepitev nabora klju¢nih
turisti¢nih prireditev

pomoc pri strateski
naravnanosti obstojecih
prireditev

izobrazevanje in usposabljanje

register turisti¢nih vodnikov,
izobraZevanje in
usposabljanje lokalnih
turisti¢nih ponudnikov

izobraZevanje in
usposabljanje lokalnih
turisti¢nih ponudnikov ter
pridobivanje licenc za
turisti¢ne vodnike

trzenje in prodaja

organizacija sistemskega
trzenja integralnih turisti¢nih
produktov

trzenje storitev in
integralnih turisti¢nih
produktov

tesnejSe sodelovanje z
Slovensko turisti¢no
organizacijo in umestitev
destinacije v paleto njihovih
programov

tesnejSe sodelovanje z
Slovensko turisti¢no
organizacijo in umestitev
destinacije v paleto njihovih
programov

krepitev destinacijske spletne
strani kot orodja za trZenje in
prodajo

krepitev destinacijske
spletne strani kot orodja za
trzenje in prodajo

tesnejSe sodelovanje z
»incoming agencijami« na Ze
izoblikovanih turisti¢nih
produktih

upravljanje trzenjskih
pristopov

povecati prepoznavnost
regije kot zanimive in
atraktivne destinacije in
povecati turisti¢ni promet

CGP in branding

oblikovanje celostne blagovne
znamke v soglasju s klju¢nimi
delezniki in dolocitev pravil
vstopanja vanjo

posodobitev komunikacijskih
elementov
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[z zgornjega pregleda je razvidno, da ima pri razvoju turizma v destinaciji najvecjo vlogo enota za
turizem znotraj NRP (DMO), medtem ko RDO igra vecjo vlogo pri promaociji. Vendar se glede na to,
da ta promovira destinacijo Zeleni kras in s tem kar Sest ob¢in, poraja vpraSanje o ucinku te
promocije in vloge RDO Zeleni kras v cerkni$kem turizmu nasploh. Ceprav RDO izvaja $tevilne
promocijske aktivnosti, kar je razvidno iz njihovih letnih poro¢il, pa analize u¢inka promocije na
prodajo in povecanje prepoznavnosti regije ni. Se teZje kot vpliv na regijo je oceniti vpliv na
mikrodestinacijo, tj. Cerknico z NRP.

TeZnje po oblikovanju nove destinacije, ki bi povezala Stiri notranjske obc¢ine (Cerknica, Bloke,
Loska dolina in Logatec), se kazejo Ze v Odloku o proracunu Obcine Cerknica 2020, v katerem je
to zapisano kot ena od nalog DMO. Podobno menijo tudi klju¢ni delezniki, s katerimi so bili
opravljeni poglobljeni intervjuji, pri ¢emer nekateri novo destinacijo vidijo v sestavi treh ob¢in
(Cerknica, Bloke, LoSka dolina), spet drugi pa v sestavi vseh Stirih obCin (omenjene tri + Logatec).

RazmiSljanje v tej smeri je vsekakor smiselno ob predpostavki, da Cerknica v sodelovanju s
preostalim obcinami pridobi status vodilne destinacije slovenskega turizma. S tem bi novo
nastala destinacija namrec¢ dobila dostop do nacionalnih (STO, MGRT) sredstev za razvoj in
promocijo, s katerimi bi lazje uresnicevala svojo strategijo in gradila mocno destinacijsko znamko
ter uresnicevala strateski cilj, povecevati Stevilo vecdnevnih obiskovalcev.

Vodilne destinacije je prvic opredelila Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021,
ki jo je pripravilo Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, potrdila pa vlada. STO vodilnih
destinacij ni imenovala samostojno. Temeljno merilo za vkljucitev v kategorijo vodilnih destinacij
je Stevilo prenocitev (prek 50.000 na letni ravni), ki se po potrebi korigira s ponderjem vpliva
destinacije na podobo oziroma prepoznavnost makro destinacije, v katero posamezna vodilna
destinacija sodi. Kljucen je tudi obstoj destinacijske organizacije, ki vodi razvoj in promocijo
turizma. Podrobnejsi kriteriji so bili sledeci:

= kompetenten razvojni in trzenjski partner (DMO),

= Stevilo (tujih) prenocitev (ki se po potrebi korigira s ponderjem vpliva destinacije na imidz
oziroma prepoznavnost makro destinacije in Slovenije),

= potencial destinacije za rast (prenocitve, obisk, zeleni in inovativni produkti, lezis¢a ipd.),

= obisk (enodnevni obiskovalci),

= USP za makro destinacijo in Slovenijo,

= razvojno delo na produktih,

» financna in vsebinska participacija partnerja na programih,

= vkljucevanje ostalih destinacij in

* transparenten model managementa trzenja (program in financ¢na sredstva).

Ce se osredoto¢imo na osnovna pogoja - prek 50.000 ustvarjenih prenocitev na letni ravni in obstoj
skupne organizacije za turizem, - ugotovimo, da bi morali na Notranjskem vzpostaviti skupno
organizacijo za turizem vec ob¢in (RDO) oz. pripravljenost ob¢in, da mandat za vodenje vodilne
destinacije podelijo enemu izmed javnih zavodov, ki trenutno upravljajo turizem. V destinaciji sta
dva javna zavoda, ki bi jima bil tak mandat lahko podeljen; to sta NRP v Cerknici, ki deluje SirSe in
zdruzuje najvec¢ naravnih znamenitosti na obmocju Notranjske, in Javni zavod za kulturo, turizem
in medgeneracijsko sodelovanje Sneznik v Loski dolini. Prvi pogoj (St. prenocitev) pa so obcCine
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Cerknica, Loska dolina in Bloke v letu 2018 skupaj z Logatcem izpolnile, medtem ko ga brez
Logatca ne izpolnjujejo!3. Podatki za leto 2019 v SURS-u niso popolni.

Iz zapisanega sledi, da je pri vzpostavitvi novega organizacijskega modela najbolj smiselno
razmisljati o povezovanju vseh Stirih ob¢in, saj brez Obc¢ine Logatec status vodilne
destinacije, ki prinasa dodatno promocijo in finan¢na sredstva, trenutno Se ni dosegljiv, in
dodelitvi mandata javnemu zavodu, ki Ze deluje in povezuje najve¢ znamenitosti na
Notranjskem, tj. NRP.

Nacionalna strategija turizma se izteka, nova bo sprejeta vletu 2022. To bo as za revizijo modela
vodilnih destinacij; pricakovati je, da bo katera izmed obstojecih izgubila svoj status, na drugi
strani pa se bo drzava morala odzvati na dogajanja in teZnje na terenu in status vodilne destinacije
priznati nekaterim novim subjektom. S hitrim ukrepanjem bi se lahko Stiri notranjske obcine tako
za status vodilne destinacije slovenskega turizma potegovale Ze v kratkem.

Pri tem pa ne smemo spregledati Se enega izziva. ObCina Logatec je trenutno umescena v zahodno
kohezijsko regijo, preostale tri obline pa v vzhodno. Nadaljnji obvezni korak v primeru
oblikovanja nove vodilne destinacije bi bila tako tudi premestitev Obc¢ine Logatec v vzhodno
kohezijsko regijo, s ¢imer bi dobili vodilno destinacijo, ki bi bila v celoti ume§cena v isto kohezijsko
regijo (ta prejme tudi viSji % sofinanciranja iz EU sredstev). Glede na to, da se kohezijska politika
z letom 2021 na novo oblikuje, je ta korak izvedljiv, vendar ¢asa zanj ni veliko.

Ce ob¢ine dogovora o oblikovanju novega RDO in skupnem nastopu na trgu v tako kratkem
Casu ne bi dosegle, je za Cerknico bolj smiselno, da do nadaljnjega ostane del RDO Zeleni
kras, znotraj katerega iSCe svoje priloZnosti za sodelovanje in pridobivanje sredstev za
uresnicevanje ukrepov iz lastne strategije, medtem ko obenem nadaljuje pogovore z
notranjskimi obc¢inami.

Vodilne destinacije so umescene v sistem t.i. makro destinacij. Trenutno so tri od Stirih obcin, ki
bi sestavljale novo vodilno destinacijo Notranjska, umescene v makro destinacijo Mediteranska &
Kraska Slovenija, medtem ko je Logatec del makro destinacije Ljubljana & Osrednja Slovenija.
Zagotovo se bo z nastankom nove vodilne destinacije odprlo tudi vprasanje o tem, v katero makro
destinacijo se umestiti. V matriki PSPN je umestitev nove vodilne destinacije v makro destinacijo
Ljubljana & Osrednja Slovenija ter krepitev sodelovanja z RDO Osrednja Slovenija identificirana
kot ena izmed priloznosti.

Glede na to, da se sistem makro destinacij v obdobju izvajanja nacionalne strategije razvoja
turizma ni v popolnosti udejanjil, je odlocitev o tem, v katero makro destinacijo umestiti novo
vodilno destinacijo, v Casu pisanja strategije preuranjena.

13 Cerknica 25.937, Logatec 22.119, Bloke 4.828, Lo3ka dolina 3.631, skupaj 55.615
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Produktno bi se nova destinacija zagotovo bolj vezala na Mediteransko & Krasko Slovenijo,
medtem ko bi na ravni turisti¢nih tokov makro destinacija Ljubljana & Osrednja Slovenija
dodano vrednost prinasala le v primeru, da bi Ljubljana spremenila svojo stratesko
usmeritev in turisti¢ni obisk prsila po regiji na nacin, da bi spodbujala prenocevanje izven
prestolnice.

Na podlagi zaklju¢kov analize stanja in vseh zgoraj omenjenih izhodi$¢ v nadaljevanju podajamo
operativne cilje in ukrepe na podrocju destinacijskega managementa, pri ¢emer dosledno
zasledujemo koncept trajnostnega upravljanja turisti¢nih destinacij!4, dodatno pa upostevamo
tudi najnovejSe trende na podrocju turizma, ki v trajnostne standarde Se niso v celoti
implementirani.

STRATESKI CIL] NA PODROCJU DESTINACIJSKEGA MANAGEMENTA

»DMO-ju zagotoviti jasen okvir delovanja, natan¢no opredelitev nalog in pristojnosti ter
zadostna finan¢na sredstva za kakovostno in celostno upravljanje, razvoj in promocijo
destinacije.«

CILJ)I TRAJNOSTNEGA RAZVOJA
Z ukrepi v tem poglavju naslavljamo naslednje cilje trajnostnega razvoja (Sustainable
Development Goals!5) Zdruzenih narodov:

GOOD HEALTH 4 QUALITY DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
AND WELL-BEING EDUCATION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCGTURE
1 RESPONSIBLE 1 LIFE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE ‘I PARTNERSHIPS
CONSUMPTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FOR THE GOALS
AND PRODUCTION INSTITUTIONS

QO 8 ¥

3
:

1 Pri ukrepih za trajnostni management sledimo izhodis¢em, kot jih opredeljuje Global Sustainable Tourism
Council v svojih kriterijih za destinacije (GSTC-D).

15 Na Vrhu Organizacije zdruZenih narodov o trajnostnem razvoju je bila septembra 2015 sprejeta Agenda 2030
za trajnostni razvoj. Ta uravnoteZeno zdruZuje tri razseZnosti trajnostnega razvoja — ekonomsko, socialno in
okoljsko — in jih prepleta med 17 cilji trajnostnega razvoja (»Sustainable Development Goals — SDGs«). Agenda
2030 je univerzalna; njene cilje bo treba doseci do leta 2030 in jih bodo morale uresniciti vse drzave sveta.
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3.1 OPERATIVNI CILJI IN UKREPI na ravni Destinacijskega managementa

DM 1

Optimizacija delovanja
enote za turizem kot
D)7 (0)

1))\
Sodelovanje med
delezniki

DM 3
Razvoj kadrov in
organizacij

DM 4
Upravljanje turisti¢cnih

tokov

DM 5

Zelena shema
slovenskega turizma
DM.6

Zdravje in varnost
DM.7

Merjenje ekonomskih
ucinkov in spremljanje
zadovoljstva

DM.8

Izvajanje in spremljanje
strategije

DM 1.1 Izdelava nacrta upravljanja Notranjskega regijskega parka
DM 1.2 Opredelitev nalog in pristojnosti klju¢nih lokalnih
inStitucij

DM 1.3 Finan¢na ureditev poslovanja DMO

DM 1.4 Kadrovska ureditev

DM 2.1 Delovna skupina znotraj destinacije in vkljuevanje
prebivalcev

DM 2.2 Umestitev destinacije v sistem vodilnih destinacij
DM 2.3 Umestitev destinacije v sistem makro destinacij

DM 3.1 Interno izobraZevanje in usposabljanje

DM 3.2 Eksterno izobrazZevanje in usposabljanje

DM 3.3 Krepitev trajnostnega poslovanja ponudnikov
DM 3.4 Promocija turizma kot perspektivne panoge

DM 4.1 Opredelitev nosilnih zmogljivosti

DM 4.2 Merjenje turisti¢nega obiska

DM 4.3 Upravljanje turisticnega obiska z uporabo pametnih
tehnologij

DM 5.1 VKkljucitev v Zeleno shemo slovenskega turizma

DM 6.1 Interno in eksterno usposabljanje
DM 6.2 ObveScanje obiskovalcev in prebivalcev

DM 7.1 Merjenje ekonomskih u¢inkov turizma
DM 7.2 Spremljanje zadovoljstva gostov in prebivalcev

DM 8.1 Izdelava letnih izvedbenih nacrtov
DM 8.2 Spremljanje izvajanja in evalvacija
DM 8.3 Javno porocanje o dosezkih

3.2 UKREPI na ravni Destinacijskega managementa - podrobneje

DM 1 Optimizacija delovanja enote za turizem kot DMO

Izdelava nacrta upravljanja Notranjskega regijskega parka

Enota za turizem, ki v destinaciji opravlja vlogo DMO, deluje znotraj
institucije Notranjski regijski park. Ta trenutno nima izdelanega nacrta
upravljanja, s ¢imer enota za turizem izgublja pomembno smernico in
okvir za lastno delovanje.

NRP naj izdela nacrt upravljanja zavarovanega obmocja. V tem
programskem aktu naj doloCi razvojne usmeritve, nacin izvajanja
varstva, rabe in upravljanja zavarovanega obmoc¢ja ter podrobnejsSe
usmeritve za varstvo naravnih vrednot na zavarovanem obmocju ob
upoStevanju potreb razvoja lokalnega prebivalstva. Lahko gre za fazno
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Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek
DM 1.2

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

ureditev po posameznih podroégjih (Cerknisko jezero, Rakov Skocjan,
ISka in Zala, Menisija, Javorniki itd.).

Ker bo NRP za izdelavo nacrta upravljanja, njegovo usklajevanje in
potrjevanje potreboval Se nekaj ¢asa, naj za vmesno obdobje izdela
interne smernice, ki bodo tako enoti za turizem kot tudi enoti Kulturni
dom Cerknica kaZipot pri nadaljnjem delu na podrodju turisti¢nega
razvoja.

za izdelavo smernic 12/2022, za izdelavo nacrta upravljanja 12 /2024
NRP

20.000 €

Opredelitev nalog in pristojnosti klju¢nih lokalnih institucij

V lokalnem okolju si pristojnosti na podrocju turizma v prvi vrsti delita
Obcina Cerknica in NRP z enoto za turizem (v vlogi DMO), pri Cemer pa
ne smemo pozabiti niti na preostale enote znotraj NRP, tj. enote za
varovanje naravne in kulturne dediscine, ki je neposredno vklju¢ena v
razvoj turizma v kraju, in enote Kulturni dom Cerknica, ki lahko v
prihodnosti prek svoje programske usmeritve in sodelovanja z lokalnimi
delezniki pomembno soustvarja turisticno ponudbo v destinaciji.
Analiza je pokazala, da klju¢ne naloge obeh institucij, kot so trenutno
opredeljene v uradnih dokumentih, ne sovpadajo nujno z delom, ki ga ti
dve instituciji dejansko opravljata. Naloge naj se zato podrobneje
opredelijo na naslednji nacin:

- naloge in pristojnosti vseh treh enot znotraj NRP (enote za turizem,
enote za varovanje naravne in kulturne dedi$¢ine, enote Kulturni dom)
naj se jasno opredelijo v naértu upravljanja NRP, pri ¢emer naj pri¢ujoca
strategija sluzi kot eno izmed pomembnejsih izhodiS¢;

- natancneje naj se opredelijo tudi naloge in pristojnosti Obcine Cerknica
ter obenem dorece nacin sodelovanja z NRP/DMO v primerih, ko se
posamezna zadeva, za reSevanje katere ima uradno pooblastilo obcina,
tice tudi turizma (pri tem gre najpogosteje za posege v infrastrukturo,
kar je podrobneje naslovljeno z ukrepi v poglavju TP 2, Investicije v
turisti¢no infrastrukturo).

v sklopu smernic do 12/22, nato v sklopu nacrta upravljanja do 12 /24
NRP v sodelovanju z Ob¢ino Cerknica

kot del ukrepa DM 1.1

Financ¢na ureditev poslovanja DMO

Enota za turizem je trenutno financirana iz sredstev NRP. Tega deloma
financira Ob¢ina, deloma se financira iz lastnih virov. Kar okoli 70 %
sredstev NRP pridobi iz evropskih projektov, kar dolgoro¢no predstavlja
potencialno nevarnost za uspesno uresnicevanje strategije turizma.

V skladu z delitvijo pristojnosti, kot jo predvideva ukrep DM 1.2, naj se
vsa sredstva, namenjena turizmu, jasno opredelijo in namensko porabijo.
Za nemoteno delovanje DMO in uresnicevanje ciljev in ukrepov iz
pricujoce strategije naj se zagotovijo potrebna financ¢na sredstva.

ViSina financ¢nih sredstev za posamezno leto naj bo usklajena z letnim
planom dela DMO.
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Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek
DM 1.4

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

Delovna skupina znotraj destinacije in vklju¢evanje prebivalcev

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek
DM 2.2

Turisti¢cna taksa naj se porablja namensko za razvoj in promocijo
turizma. Njena poraba naj bo pregledna, porocilo o porabi pa javno
dostopno deleznikom prek letnih porocil DMO.

12/2021, redno

NRP v sodelovanju z Ob¢ino Cerknica

ni dodatnih stroskov (strosek dela zaposlenih)

Kadrovska ureditev

Trenutno enota za turizem zaposluje tri osebe, z odprtjem novega Centra
za obiskovalce pa se potrebe po zaposlenih povecujejo. Predlagamo
ponovno evalvacijo delitve dela med obstojec¢imi zaposlenimi v enoti za
turizem in evalvacijo delitev nalog in pristojnosti med institucijami, kot
predvideno v DM 1.2.

Na tej podlagi naj bo utemeljena odlocitev o dodatni zaposlitvi dveh oseb:
prioritetno ene osebe na delovnem mestu turisticnega informatorja, v
prihodnosti tudi druge osebe za vodenje digitalnih projektov znotraj
DMO.

04/2022

NRP v sodelovanju z Obcino Cerknica

letni strosek dela novo zaposlenih oseb

DM 2 Sodelovanje med deleZniki

UspeSen management destinacije temelji na skupni viziji in mo¢nem
partnerstvu. Zato naj se v destinaciji pod okriljem DMO vzpostavi
operativna delovna skupina, sestavljena iz zainteresiranih deleZnikov
(javni, zasebni in nevladni sektor), ki bo so-izvajala ukrepe, zapisane v
strategiji, in obenem tudi nosila del odgovornosti za uspeSnost
uresnicevanja ciljev iz strategije. Tako bodo delezniki intenzivneje
vklju€eni v uresnicevanje turisti¢nih politik, s krepitvijo komunikacije
znotraj destinacije pa se bo zagotavljal tudi razvoj bolj povezane in
usklajene turisticne ponudbe ter dvigovalo zaupanje v NRP in DMO.

V skladu z vse vecjim trendom vkljuevanja prebivalcev v procese
nacrtovanja in odlocanja v turizmu naj se okrepi tudi njihova vloga.
Najmanj enkrat letno naj bodo povabljeni na srecanje delovne skupine
ali pa naj bo posebej zanje organiziran posvet, na katerem lahko podajo
svoja mnenja in pridobijo boljsi vpogled v turisti¢ne politike ter razvojne
in promocijske nacrte.

12/2021, redno

DMO

ni dodatnih stroskov (strosek dela zaposlenih)

Umestitev destinacije v sistem vodilnih destinacij

Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je opredelila
35 vodilnih destinacij, ki predstavljajo klju¢ne subjekte slovenskega
turizma na destinacijski ravni. Cerknica se trenutno skupaj s Se petimi
obc¢inami umesca v vodilno destinacijo Zeleni kras.
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Casovnica

Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

Tako upravljavci destinacije kot njeni delezniki menijo, da bi bilo
srednjerotno smiselno razmisSljati o novi vodilni destinaciji
Notranjska, ki bi povezala obcine Cerknica, LoSka dolina, Bloke in
Logatec. S tem bi bila razvojna in promocijska sredstva, ki jih drzava
namenja vodilnim destinacijam prek javnih razpisov STO in MGRT,
porabljena bolj lokalno in pregledno ter v skladu s potrebami in
strateskimi cilji, prav tako bi se z novo destinacijo identificiral vecji delez
prebivalcev in turisti¢nih delavcev.

Omenjene Stiri obc¢ine skupaj letno preseZejo mejo, ki je dolo¢ena za
vodilne destinacije, tj. 50.000 ustvarjenih prenocitev, medtem ko ne
izpolnjujejo drugega pogoja za vodilne destinacije, saj nimajo skupnega
RDO. Za vzpostavitev nove vodilne destinacije je tako treba doseci
konsenz glede odcepitve treh obclin (Cerknica, Loska dolina, Bloke) od
RDO Zeleni kras in vzpostaviti nov RDO Notranjska, ki bi poleg
omenjenih ob¢in vkljuceval Se obcino Logatec, ali podeliti mandat za
vodenje nove vodilne destinacije enemu od dveh javnih zavodov, ki
trenutno delujeta na podroc¢ju turizma na tem obmocju; to sta NRP v
Cerknici in Javni zavod za kulturo,turizem in medgeneracijsko
sodelovanje Sneznik v Loski dolini.

V ¢asu dogovorov o ustanovitvi nove destinacije se predlaga intenzivno
sodelovanje in povezovanje s ponudniki, TIC-i ter javnimi zavodi s
podrocja upravljanja razvoja turizma na obmocju vseh Stirih ob¢in in
krepitev medsebojnega sodelovanja.

pricetek pogovorov s predstavniki vseh ob¢in ¢im prej, saj se bo konec
leta 2021 iztekla veljavnost nacionalne strategije turizma, kar bo ¢as za
pogovore z odlocevalci in pogajanja za pridobitev statusa vodilne
destinacije vletu 2022; ¢e se postopek zavlece, se pripravi nova smiselna
Casovnica

NRP v sodelovanju z Ob¢inami Cerknica, LoSka dolina, Bloke in Logatec

stroSek reorganizacije, cca. 5.000 €, v nadaljevanju strosek izdelave
skupne regijske strategije

Umestitev destinacije v sistem makro destinacij

Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je Slovenijo
razdelila na Stiri turisti¢ne izkustveno-produktne clustre, t.i. makro
destinacije (MD), ki predstavljajo nacionalno osnovo za krepitev
destinacijske identitete in doseganje sinergij na podrocju razvoja
produktov in promocije. Makro destinacije naj bi pripomogle k bolj jasni
in osredotocCeni trzenjski komunikaciji in pozicioniranju Slovenije na
tujih trgih.

Kot del vodilne destinacije Zeleni kras Cerknica trenutno sodi v MD
Mediteranska & Kraska Slovenija. Ko se bo uspes$no izvedel ukrep DM
2.2, pa bo na mestu razmislek o tem, v katero MD umestiti novo vodilno
destinacijo Notranjska.

MD naj bi scasoma dobile upravljavce/skrbnike in strateske dokumente
(masterplane) ter s tem jasnejSe smernice za svoje delovanje, ki jih bo pri
odlocitvi o tem, v katero MD se umestiti, vsekakor treba upostevati. V
trenutku nastajanja te strategije so kakrSne koli odloCitve o tem
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Casovnica
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Ocenjeni strosek

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

preuranjene. Vsekakor mora odlocitev, ko bo do nje prislo, zasledovati
uresnicevanje strateSkih ciljev iz pricujoCe strategije, tako na ravni
obiska (vec¢dnevni obiskovalci) kot na ravni produktnega povezovanja.
12/2022 (odvisno tudi od realizacije DM 2.2)

novo vzpostavljeni RDO iz ukrepa DM 2.2

ni dodatnih stroskov (strosek dela zaposlenih)

DM 3 Razvoj kadrov in organizacij

Interno izobrazZevanje in usposabljanje

Turizem kot kompleksna panoga zahteva veliko znanja in sledenja
trendom. Z namenom krepitve notranjih kompetenc naj se zaposleni in
sodelavci DMO redno usposabljajo o trendih v turizmu, managementu,
prodajnih orodjih, odnosu do gostov, tujih jezikih in na drugih podro¢jih,
ki so pomembna za njihovo delo.

Ker je v turizem vkljucen tudi del zaposlenih v NRP, ki niso sodelavci
enote za turizem, naj ukrep velja tudi zanje.

Nadrt internega izobraZevanja naj se pripravi na podlagi kompetenc
zaposlenih in njihovih Zelja.

od 2022, redno, vsak zaposleni najmanj 1x letno

DMO v sodelovanju z ostalimi enotami NRP

odvisno od vsebin in trajanja izobraZzevanj

Eksterno izobrazevanje in usposabljanje

Naloga DMO je tudi krepitev eksternih kompetenc, saj bodo le ustrezno
usposobljeni turisti¢ni delavci razvijali kakovostne trajnostne produkte
in dvigovali ugled destinaciji.

DM 3.2.1 Programi izobraZevanja in usposabljanja

Programi izobrazevanja in usposabljanja za turisticno gospodarstvo,
turisticne vodnike in druge eksterne deleznike v turizmu naj se
delavnicno izvajajo najmanj dvakrat letno. Pri dolo¢anju vsebin naj se
upoStevajo potrebe lokalnega turisticnega gospodarstva in trendi v
turizmu.

DM 3.2.2 Studijski obiski

Z namenom Sirjenja obzorij in spoznavanja dobrih praks naj turisti¢ni
delavci enkrat letno obiscejo eno ali ve¢ domacih ali tujih destinacij, v
katerih Ze uspeSno razvijajo trajnostni turizem. Po povratku naj
pripravijo poroCilo s priporocili za prenos, prilagoditev in
implementacijo v lastnem kraju, ki naj ga predstavijo na enem izmed
srecanj v DM 2.1.

od 2022, redno, najmanj 1x letno

DMO v sodelovanju z RRA Zeleni kras

DM 3.2.1: odvisno od vsebine in obsega, cca. 500 € / delavnico

DM 3.2.2: 100 do 200 € / udelezenca, lastna udelezba
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Krepitev trajnostnega poslovanja ponudnikov

Kot osrednja razvojna paradigma turizma v Cerknici je bila prepoznana
trajnost, zato naj se kompetence turisti¢nih deleznikov na tem podrocju
Se posebej krepijo.

DM 3.3.1 IzobraZevanje o trajnostnih temah

Posebna pozornost pri izvajanju izobraZevanj iz DM 3.2.1 naj se nameni
trajnostnim temam, kot jih opredeljuje nacionalni program spodbujanja
trajnostnega poslovanja v turizmu, Zelena shema slovenskega turizmae.
To zajema usposabljanje ponudnikov o trajnostnih in okoljskih znakih,
racionalni rabi vode in energije, ravnanju z odpadki in odpadnimi
vodami, pravicnem in enakopravnem zaposlovanju ter zdravju in
varnosti.

DM 3.3.2 Spodbujanje pridobivanja zelenih znakov

Destinacija naj ponudnike spodbuja k pridobivanju trajnostnih in
okoljskih znakov, ki jih priznava Zelena shema slovenskega turizma??, s
finan¢nimi in promocijskimi mehanizmi, kot sta npr. sofinanciranje
Clanarin v certifikacijskih shemah ali dodatna izpostavljenost zelenih
ponudnikov na destinacijski spletni strani.

Casovnica od 2022, redno

Nosilec ukrepa DMO v sodelovanju z Obc¢ino Cerknica in RRA Zeleni kras
Cleailontainas e DM 3.3.1: odvisno od vsebine in obsega, cca. 500 € / delavnico

DM 3.3.2: odvisno od letnega plana dela in proracuna, priporocljivo do
1.000 €/ponudnika, ki pristopi k pridobivanju znaka ali ki znak uspesno
pridobi

Promocija turizma kot perspektivne panoge

S ciljem povecanja interesa lokalnega prebivalstva za turizem naj DMO
ne usposablja le obstojecih turisti¢nih ponudnikov, pa¢ pa naj sodeluje
tudi s potencialnimi turisticnimi podjetniki, mladimi in sploSno
javnostjo. Najmanj enkrat vsaki dve leti naj destinacija gosti podjetniski
start-up dogodek, na katerem bodo udeleZenci spoznavali primere
dobrih praks, generirali ideje, primerne za implementacijo v lokalnem
okolju, in razvijali trajnostne produkte po produktnih stebrih, kot jih
opredeljuje ta strategija.

Casovnica od 2022, enkrat na 2 leti

Nosilec ukrepa DMO v sodelovanju z regijskim inkubatorjem in RRA Zeleni kras
Cleaist s ics 2,000 - 4.000 € / dogodek

16 Zelena shema slovenskega turizma je nacionalni program Slovenske turistiéne organizacije za vpeljevanje
trajnostnih poslovnih praks v slovenski turizem na vec ravneh.

17 Zelena shema slovenskega turizma v letu 2021 priznava naslednje znake za ponudnike: Bio hotels, Ecocamping,
EU Ecolabel, Green Globe, Green Key, HI Q&S, LEAF, Travelife, World of Glamping Green



DM 4 Upravljanje turisti¢nih tokov

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek
DM 4.2

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

Casovnica

Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

Opredelitev nosilnih zmogljivosti

Velik del turizma, predvsem pa enodnevnega obiska, se v Cerknici dogaja
v zavarovanih obmodjih. S ciljem ohranjanja narave in biotske
raznovrstnosti ter v izogib negativnim vplivom turizma na naravno in
druzbeno oKkolje naj se v naCrtu upravljanja NRP za posamezne atrakcije,
kot so Cerknisko jezero, Krizna jama in Rakov Skocjan, na novo
opredelijo ali revidirajo nosilne zmogljivosti.

12/2024

NRP

v sklopu ukrepa DM 1.1

Merjenje turisti¢cnega obiska

Na osrednjih turisti¢nih atrakcijah ali to¢kah naj se implementira reden
monitoring obiska in z njim povezanih kazalnikov (Stevilo avtomobilov,
Stevilo obiskovalcev, Stevilo kolesarjev, Stevilo avtobusov, prihodi in
obisk po urah, dnevna koli¢ina odpadkov ...), ki naj se kriti¢no ovrednoti
(npr. Stevilo avtomobilov na urejenih parkirisc¢ih vs. Stevilo avtomobilov
na neurejenih parkiriscih, Stevilo obiskovalcev, ki se odlocijo za voden
obisk, vs. Stevilo individualnih obiskovalcev ipd.).

Zbrani podatki bodo pripomogli h kakovostnejSemu nacrtovanju in
upravljanju destinacije.

fazno od 01/2022 -12/2024

DMO v sodelovanju z NRP in upravljavci atrakcij

stroSek dela in stroSek nakupa Stevcev za avtomatski monitoring

Upravljanje turisticnega obiska z uporabo pametnih tehnologij

Na podlagi poznavanja nosilnih zmogljivosti prostora (DM 4.1), ki
predstavljajo idealno obremenitev, in rezultatov monitoringa (DM 4.2),
ki bo pokazal dejansko stanje in realno obremenitev, naj se izdelajo
ukrepi za upravljanje turisticnega obiska na posamezni atrakciji. Za ta
namen naj se uporabijo pametne tehnologije, ki so trenutno na voljo po
dostopnih cenah.

Ukrepi lahko zajemajo uvedbo ali zviSanje vstopnin, zaprtje atrakcij za
osebne avtomobile ali avtobuse, spodbujanje obiska v manj obiskanih
terminih (z niZjimi cenami, popusti, dodatnimi ugodnostmi,
avtomatskim javljanjem podatkov o obisku in temu prilagojeni
izpostavitvi na spletnih straneh ...), razvoj dodatne turisticne ponudbe,
ureditev dodatnih parkiris¢, uvedbo shuttle prevozov, pospesen razvoj
trajnostne mobilnosti ipd.

(Pri zasnovi ukrepov naj se upostevajo tudi rezultati anket med obiskovalci
iz DM 7.2).

opredelitev ukrepov do 12/2022, implementacija ukrepov od 03/2023
naprej

DMO v sodelovanju z NRP, Obcino Cerknica in upravljavci atrakcij
odvisno od obsega in vrste ukrepov
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Casovnica
Nosilec ukrepa
Strosek

Casovnica
Nosilec ukrepa

DM 5 Zelena shema slovenskega turizma

VKkljucitev v Zeleno shemo slovenskega turizma

V Zeleno shemo slovenskega turizma (ZSST) je Cerknica trenutno
vKkljuCena posredno, prek RDO Zeleni kras. Ta je pridobila certifikat
Slovenia Green Destination Bronze za celotno obmocdje Sestih ob¢in.
Osnovni namen ZSST je vpeljevanje trajnostnih poslovnih praks na ravni
destinacij in ponudnikov, pri ¢emer je ucinek tem vedji, ¢im manjsa je
osnovna enota. V primeru Cerknice to pomeni, da bi bilo certificiranje
najmanjSe enote, tj. obCina ali park, bolj smiselno in ucinkovito, kot je
certificiranje regije Zeleni kras, Se posebej pa to velja v lu¢i odlocitve za
vzpostavitev nove vecje destinacije Notranjska

Ceprav ukrepi, zapisani v tej strategiji, sledijo konceptu trajnostnega
upravljanja, ne morejo zajeti vseh vidikov, ki jih zajema trajnostni
standard. Zato naj DMO pristopi k certificiranju parka, s ¢imer bo
destinacija pridobila naziv Slovenia Green Park. Postala bo Sele peti
slovenski park s tem nazivom, kar ji bo prineslo ve¢ promocije, kot bi ji
je prinesel naziv Slovenia Green Destination, ki bi ga pridobila s
certificiranjem obcine.

DMO bo z implementacijo standarda za zelene destinacije pridobil
koristne podatke, ki jih bo v nadaljevanju lahko uporabil za Se bolj
trajnosten razvoj turizma in nadgradnjo ukrepov iz pric¢ujoce strategije.
vstop v ZSST 01/2022, pridobitev certifikata 03/2023

DMO v sodelovanju z NRP in Ob¢ino Cerknica

1.800 € + ddv za vstop v shemo, delavnice, podporo in certificiranje

DM 6 Zdravje in varnost

Interno in eksterno usposabljanje

Zaradi pandemije covida-19 se v turizmu vse ve¢ pozornosti namenja
podrocju zdravja in varnosti. Slovenska turisticna organizacija je na to
temo izdala priro¢nik Odgovorni potovalni standardi slovenskega
turizma'8, s katerim naj DMO seznani vse zaposlene. S tem naj poskrbi,
da bodo ti natanc¢no poznali vse ukrepe za odgovorno, varno in
trajnostno poslovanje in o teh znali svetovati tudi lokalnim turisti¢cnim
ponudnikom.

Za turisticne nastanitve, agencije, vodnike, atrakcije, restavracije in
druge ponudnike naj DMO vzpostavi podporno tocko, na kateri naj nudi
vse razpoloZljive informacije o higienskih priporocilih in trajnostnih
poslovnih priloZnostih ter priporoéila za komuniciranje. Ce je mogoce,
naj zaposleni v DMO ponudnike obiS¢ejo na terenu in svetovanje opravijo
osebno. Pomembno je, da DMO ponudnikom v ¢im vecji meri pomaga pri
implementaciji zdravstvenih in higienskih priporocil v prakso.

takoj

DMO

18

Priro¢nik  Odgovorni  potovalni  standardi  slovenskega turizma je na voljo tukaj:

https://www.slovenia.info/uploads/poslovno/poslovno/greenandsafe/prirocnik standardi slovenskega turizm

a_web.pdf
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Ocenjeni strosek
DM 6.2

Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

ni dodatnih stroskov (strosek dela zaposlenih)

Obvescanje obiskovalcev in prebivalcev

Vse informacije o aktualnih razmerah na podrocju zdravja in varnosti naj
DMO zbere na enem mestu. Z obiskovalci naj jih deli (najmanj) prek
destinacijskih spletnih stani, v uporabo pa naj jih posreduje tudi vsem
ponudnikom.

DMO naj naslovi tudi morebiten strah pred tujci, ki ga Cutijo lokalni
prebivalci. Vzpostavi ali okrepi naj komunikacijski kanal z njimi in jim
jasno pove, kKateri ukrepi za preprecevanje Sirjenja okuzb so bili uvedeni
na ravni destinacije. V komunikaciji naj poudarja vse pozitivne vidike
turizma in s tem prebivalcem pokaZe, kako pomemben je ta za razvoj
skupnosti.

ObseZnejsa priporocila za komuniciranje vsebin so zapisana v STO-jevem
priro¢niku Odgovorni potovalni standardi slovenskega turizma.

takoj

DMO

ni dodatnih stroskov (stroSek dela zaposlenih)

DM 7 Merjenje ekonomskih uc¢inkov in spremljanje zadovoljstva

Casovnica

Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

DM 7.2

Merjenje ekonomskih uc¢inkov turizma

Stevilo turisti¢nih prihodov in prenoéitev je eden od kazalnikov stopnje
razvoja turizma, ki pa ne pove veliko o tem, kakSen je gospodarski
doprinos turizma v kraju. Da bi tega bolje spoznali, naj DMO pri¢ne s
spremljanjem najmanj enega ekonomskega kazalnika.

Global Sustainable Tourism Council trajnostnim destinacijam predlaga
redno spremljanje in javno objavo podatkov o turisti¢ni potrosnji,
zaposlitvah v turizmu, javnih in zasebnih investicijah v turizem ter oceno
distribucije ekonomskih koristi od turizma znotraj destinacije. DMO naj
s seznama za zaletek izbere en kazalnik, nato pa sistem sc¢asoma
nadgrajuje. Za merjenje turisti¢ne potrosnje lahko DMO uporabi ankete
iz ZSST.

Izsledke analiz naj DMO smiselno uporablja pri nacrtovanju politik,
investicij in komuniciranju s prebivalstvom.

celovito spremljanje turisti¢ne potrosnje v 2022, vzpostavitev sistema za
drugi kazalnik 06/2023

DMO

ni dodatnih stroSkov (strosek dela zaposlenih); opcijsko stroSek
anketarjev

Spremljanje zadovoljstva gostov in prebivalcev

Redno spremljanje zadovoljstva obiskovalcev in prebivalcev odraza
sodobnejsi pristop k spremljanju (pozitivnih in negativnih) vplivov
turizma v lokalnem okolju. Ce v DM 4.2 turisti¢ni obisk spremljamo na
kvantitativni ravni, Zelimo s tem bolj kvalitativnim ukrepom sistemsko
spremljati, analizirati in razumeti zadovoljstvo nasih obiskovalcev in
prebivalcev. DMO naj kot osnovo za spremljanje zadovoljstva gostov in
prebivalcev uporabi ankete iz ZSST, ki naj jih ustrezno dopolni in

30



prilagodi glede na lastne razmere. Rezultate anket naj upoSteva pri
nacrtovanju ukrepov v DM 4.3.

Casovnica anketiranje obiskovalcev s prilagojeno anketo ZSST Ze poteka v 2020 in
2021, prvo anketiranje prebivalcev v 2022; nato redno, najmanj vsako
drugo leto

Nosilec ukrepa DMO

(Old ot i ni dodatnih stroskov razen zaposlenih; opcijsko strosek anketarjev

DM 8 Izvajanje in spremljanje strategije

Izdelava letnih izvedbenih nacrtov

Ker je strategija vecletni dokument, v katerem je zacrtana strateSka smer
razvoja, in ne operativni dokument, naj DMO na letni ravni tako za
razvojne kot promocijske aktivnosti pripravi izvedbeni nacrt. Utemelji
naj ga na pricujotem dokumentu, pri ¢emer naj upoSteva tudi nove
trende in ta hip nepredvidljive situacije, kot so pandemije, naravne
nesrece ipd. V izvedbenem nacrtu naj podrobneje opredeli aktivnosti za
posamezno leto, njihove nosilce, roke in stroske za izvedbo.

Casovnica na letni ravni, najpozneje do konca septembra za naslednje leto

Nosilec ukrepa DMO v sodelovanju s klju¢nimi delezniki ter Obc¢ino Cerknica (letni
program dela)

Cleaiilont s ic ni dodatnih stroskov (strosek dela zaposlenih)

Spremljanje izvajanja in evalvacija

Za doseganje maksimalnih ucinkov naj DMO redno spremlja
uresnicevanje ukrepov in doseganje ciljev iz strategije. PorocCilo o
izvajanju strategije naj pripravi sam ali v sodelovanju s SirSo evalvacijsko
skupino. Ce se izkaZe, da cilji niso doseZeni ali so bili preseZeni in/ali da
ukrepi niso primerni ali uresnicljivi ipd. naj se strategija dopolni,
spremeni, posodobi. Turizem je Ziva panoga in trendi pogosto prehitijo
rok, do katerega je strateSki dokument veljaven.

Casovnica na letni ravni, najpozneje do konca marca za preteklo leto

Nosilec ukrepa DMO v sodelovanju s klju¢nimi delezniki

Cleaiontaiaoic ni dodatnih  stroskov (strosek dela zaposlenih); opcijsko strosek
zunanjega izvajalca, ki ponudi bolj nevtralen pregled in pripravi
strokovno revizijo

Javno porocanje o dosezkih

Trajnostno poslovanje destinacij velik poudarek namenja javnemu
porocanju in obvescanju o dosezkih tako turisticnega sektorja kot Sirse
javnosti.

DMO naj porocilo o izvajanju strategije iz DM 8.2 v obliki, primerni za
javnost, objavi najmanj na svojih poslovnih straneh. Glavne dosezke
lahko privla¢no ponazori z infografiko, ki jo objavi tudi SirSe (npr.
obcinsko glasilo, turisti¢ne spletne strani, katalog ...).

Casovnica na letni ravni, po izdelavi evalvacije iz DM 8.2

Nosilec ukrepa DMO

Oluoifant i ni dodatnih stroSkov (stroSek dela zaposlenih); opcijsko strosek
oblikovanja, tiska ali zakupa medijskega prostora
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4. RAZVO] TURISTICNE PONUDBE

Ko govorimo o turisti¢ni ponudbi, imamo v mislih naravno in kulturno dedisc¢ino, ki je primerno
urejena za turisti¢ni obisk (t.i. primarna turisti¢na ponudba), in infrastrukturo, ki je namenjena
turistom (nastanitve, restavracije, atrakcije, produkti, urejene poti itd.; t.i. sekundarna turisti¢na
ponudba). Dobrsen del turisticne ponudbe je sicer namenjen tudi lokalnemu prebivalstvu, kar je
predvsem v ludi trajnostnega turizma pomembno razumeti in upoStevati. Odgovorne turisti¢ne
destinacije vse vecji poudarek namenjajo razvoju turizma, ki je v sozvocju z lokalnim
prebivalstvom, in trajnostnemu managementu destinacije, ki za rezidente ustvarja ¢im vec
podjetniSkih priloZnosti in maksimira pozitivne ucinke turisticnega obiska.

Razvoj turisticne ponudbe v destinaciji je smiselno uskladiti z nacionalnimi in regionalnimi
strateSkimi smernicami s tega podrocja.

Nacionalna izhodisc¢a

StrateSka vizija slovenskega turizma Slovenijo opredeljuje kot

V podporo obljube Slovenije kot

Slovenska turisticna organizacija spodbuja razvoj visoko kakovostnih, razlikovalnih,
avtenticnih dozivetij z lokalnim znacajem, izredno dodelanim pristopom in storitvijo ter z
mocno izraZeno izkustveno in osebno noto -

Slovenska turisti¢na organizacija v casu pandemije covid-19 posebej poudarja pomen razvijanja
edinstvenih dozivetij s poudarjenimi trajnostnimi vidiki. Destinacije in ponudnike poziva k
ustvarjanju in zagotavljanju dozivetij, ki upoStevajo danosti narave in pokrajine, okolja in
podnebja, kulture in tradicije ter druzabnostne naravnanosti v skupnosti. Trajnostno usmerjena
doZivetja naj vedno vkljucujejo tudi skrb za zdravje in varnost.

Makro destinacijska izhodisca

Nacionalna strategija razvoja turizma opredeljuje, da se Slovenija deli na 4 makro destinacije
(MD): Mediteransko Slovenijo, ki je bila pozneje preimenovana v destinacijo Mediteranska &
Kraska Slovenija, makro destinacijo Osrednja Slovenija & Ljubljana, ki je bila preimenovana v
Ljubljana & Osrednja Slovenija, Alpsko Slovenijo in Termalno Panonsko Slovenijo.

Cerknica trenutno kot del vodilne destinacije Zeleni kras sodi v MD Mediteranska & Kraska
Slovenija. Na spodnjih slikah povzemamo znacilnosti te MD ter njene nosilne in podporne
produkte, kot jih opredeljuje nacionalna strategija razvoja turizma.
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Slika 1: Znacilnosti MD Mediteranska & Kraska Slovenija. vir: Strategija trajnostne rasti slovenskega
turizma 2017-2021.

cwacren | scenam) | LEmoTIY

Vabljiva in lahko dostopna mediteranska
mesteca, tesno povezana z zelenim

Mediteranska raznoli kraska naravna
; nm.l s istrskim podezeljem, podzemna dozivetja .Place to be'

cudesa
svetovnega formata, ki jih dopolnjujejo
avtenti¢na kulinarika in vrhunska vina
2015 Stevilo prenoéitev v +000
Prihodi 0.9M Piran 1.409
Prenoitve 2.6M Izola 348
PDB 28 Ankaran 265
Skupaj sobe 11508 Nova Gorica 162
Hotelske sobe 5.547 Koper 141

Slika 2: Opredelitev produktov za MD Mediteranska & Kraska Slovenija. vir: Strategija trajnostne
rasti slovenskega turizma 2017-2021.

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI OUTDCOR
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje KULTURA
na konferencah, sre¢anjih, motivacijskih DOZIVETJA NARAVE
srecanjih in razstavah, skupaj s podpornimi TURIZEM NA PODEZELJU
dogodki, Ki privabijo ve¢dnevne goste) KROZNA POTOVANJA
ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE (celoletni POSEEBENI INTERESI
produkt, ki se osredotoéa na wellness, SPORTNI TURIZEM
sprostitev, selfness/mindfulness in KRIZARJENJE & NAVTIKA
preventivo, z uporabo naravnih zdravilnih IGRALNISTVO

dejavnikov in sredozemskega podnebja,
speleoterapije itd.)

SONCE & MORJE (tradicionalni sezonski
sredozemski produkt Sun & Beach,
osnovan na plaZah, soncu, plavanju,
sprostitvi, zabavi in aktivnostih)
GASTRONOMIJA (kombinacija kulinari¢ne
dedisCine in sodobnih resitev, ki odrazajo
Stevilne lastnosti t. i. sredozemse prehrane,
prepletene z alpsko in mednarodno
kulinariko, v kombinaciji z vrhunskimi vini in
vinsko proizvodnjo)




Naj ob tem omenimo, da ob¢ina Logatec, ki bi se potencialno lahko pridruzila skupni novi
destinaciji Notranjska, lezi v MD Ljubljana & Osrednja Slovenija. Spodaj zato navajamo tudi
znacilnosti te MD.

Slika 3: Znacilnosti MD Ljubljana & Osrednja Slovenija. vir: Strategija trajnostne rasti slovenskega
turizma 2017-2021.

conacren | scenany | temworv

Kultura in umetnost, tisoce vrhunskih in
uliénih prireditev, nakupovanje in
Zivahna prestolnica Ljubljana, na pragu dinami¢na urbana kulinari¢na scena, le
neokrnjene in lahko dostopne narave nekaj korakov stran pa narava z bogato
ponudbo aktivnosti in avtenticne

Kjer se srecata kultura in narava

podeelske ponudbe
2015 Prenogitve v 000
Prihodi 0.8M Ljubljana 1186
Prenotive ~ L5M Kamnik [I 56
pB. Domzale | 25
Skupajsobe 6643 Crnomelj | 25
Hotelskesobe ~ 3.582 Medika | 24

Slika 4: Opredelitev produktov za MD Ljubljana & Osrednja Slovenija. vir: Strategija trajnostne rasti
slovenskega turizma 2017-2021.

PRODUKTI

Nosilni produkti Sekundarni/podporni produkti
POSLOVNA SRECANJA & DOGODKI OUTDOOR
(celoletni poslovni turizem — poslovni gostje NAKUPOVANJE
na konferencah, sre€anjih, motivacijskih POSEENI INTERESI
sre€anjih in razstavah, skupaj s podpornimi DOZIVETJA NARAVE
dogodki, ki privabijo veédnevne goste) IGRALNISTVO
KULTURA (city break, bogata zgodovina, SPORTNI TURIZEM

festivalsko in prireditveno dogajanje,
sodobna in alternativha umetnost,
odkrivanje mest)

KROZNA POTOVANJA (Ljubljana kot
mesto za odkrivanje makro destinacije in
Slovenije)

GASTRONOMIJA (preplet urbane
kulinarike in kulinarike na podezZelju)

Glede na nosilne produkte obeh MD ugotavljamo, da Cerknica z nobeno od njiju nima veliko
skupnega. Nekoliko vecje je ujemanje s podpornimi produkti Mediteranske & Kraske
Slovenije, kjer outdoor, kultura, doZivetja narave, turizem na podezelju, krozna potovanja,
Sportni turizem in posebni interesi sovpadajo s spodnjim grafom trenutnega stanja razvoja
produktov v ob¢ini.
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Graf 1: Trenutno stanje razvoja produktov v obcini Cerknica in potencial za njihov razvoj, vir: prva
delavnica z deleZniki
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trenutno stanje produkta

Med trenutno najbolj razvite turisticne produkte v destinaciji po mnenju deleznikov sodijo
vodeni ogledi jam, voznja z lojtrnikom in Sportne prireditve (pohodi, teki, kolesarski dogodki).
Najvecdji potencial za razvoj delezniki prav tako pripisujejo vodenim ogledom jam, sledita
opazovanje ptic ter oddih in sprostitev v naravi (pocitek, iskanje stika s samim seboj).

4.1 MATRIKA PRODUKTOV IN DOZIVETI]

Razmerje med produktom (oz. proizvodom) in dozivetjem najbolje opiSe naslednja definicija:
Integralni ali celostni turisti¢ni proizvod (produkt) je sestavljen iz vecjega Stevila delnih
proizvodov; to je proizvod, kot ga vidi potro$nik (prevoz, nastanitev, znamenitosti itn.). Z vidika
potrosnika je turisti¢ni proizvod celota Stevilnih in razli¢nih storitev, dobrin in dozivetij, ki jih
uporablja in doZivi v ¢asu od zapustitve stalnega bivalis¢a do povratka vanj. DozZivetje je torej eden
izmed gradnikov integralnega turisticnega produkta; je nadgradnja nekega produkta oz. storitve,
ki posameznika vkljuci na emocionalni, fizi¢ni, intelektualni ali celo duhovni ravni.

Medtem ko razvoj produktov potrebuje stratesko vodenje in usmerjanje ter posledi¢no zahteva
veliko ¢asa in finan¢nih vlozkov, lahko dozZivetja razvijemo bistveno hitreje.

Dozivetja razvijamo v prvi vrsti zato, da obstojecCe turiste s ponudbo dodatnih aktivnosti (t..
dozivetij) v destinaciji zadrzimo dlje, oz. kot atrakcijo, ki na destinacijo pritegne obiskovalce. So
torej predvsem v funkciji sekundarnega motiva prihoda in nam pomagajo pri doseganju KPI-jev
podaljsanje povprecne dobe bivanja, povecanje trzne uspesnosti TIC-a in dvig turistiche potrosnje.
Dozivetja so tudi eden izmed najboljsih nac¢inov promocije produktov, saj so hkrati njihov gradnik.
Na drugi strani ohranjamo oz. nadgrajujemo obstojece in razvijamo nove produkte zato, da
ustvarjamo primarni motiv turisticnega prihoda na destinacijo in platformo za razvoj novih
dozivetij. S tem sledimo KPI-ju blaZitev sezonskosti in dvig turisticne potrosnje. Produktno
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organizirane destinacije imajo produktne vodje in akcijske nacrte oz. produktne strategije, ki
usmerjajo delovanje vseh deleznikov, vkljucenih v storitveno verigo produkta.

Zametke integralnih turisti¢nih produktov v Cerknici smo razdelili v pet produktnih sklopov, ki
tematsko najbolje zaobjamejo ponudbo obcline Cerknica in celotne Notranjske. Znotraj
posameznega sklopa smo dodatno identificirali nosilne in podporne produkte po naslednjih
kriterijih:

— velikost potencialne ciljne skupine,

— primernost obstojecCe infrastrukture,

— obstojeci kader na destinaciji za izvajanje produkta,

— konkurenc¢nost & komplementarnost produkta z bliznjimi destinacijami.

Tabela 8: Matrika turisti¢nih produktov Cerknice

Opazovanje & interpretacija Prezivetje v naravi
flore in favne
Pohodnistvo Colnarjenje
Kolesarjenje Sportni dogodki

Pohod od Steberka do Karlovce
Tek ob CerkniSkem jezeru

Interpretacija kraskih pojavov Obisk Krizne jame
Interpretacija kulturne Kulturni dogodki
dedisScine Kulinarika

Pust v Cerknici

Integralne turisticne produkte smo identificirali s pomoc¢jo desktop analize, poglobljenih
intervjujev in delavnice med delezniki. Identificirani produkti so skladni tudi s post covid-19
trendi. Svetovna turisticna organizacija UNWTO v dokumentu Globalne smernice za re-start
turizma, objavljenem maja 2020, piSe, da je treba razvijati segmentirane in trajnostne produkte,
ki se osredotocajo na naravo, podezelje in kulturo (npr. eko turizem, zgodovinski turizem, outdoor
Sporti, opazovanje zZivali) in to na nacin, da so primerni za majhne skupine in jih lahko prilagajamo
potrebam kupcev. Podobno navaja tudi Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj, ki
pravi, da je treba razvijati trajnostne produkte, ki povezujejo naravna obmocja, regionalne in
lokalne destinacije.

V nadaljevanju so podrobneje opisani posamezni produktni sklopi ter znotraj njih nosilni in
podporni produkti.
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I. SPOZNAVANJE BIODIVERZITETE

OPAZOVANIJE & INTERPRETACIJA FLORE IN FAVNE
Za razvoj produkta opazovanja in interpretacije flore in favne potrebujemo
strokovno vodnisko sluzbo
bogato biodiverziteto
interpretacijski center

Izzivi Priloznosti
zagotoviti zadostno Stevilo Cerknica z okolico se ponasa z bogato
usposobljenih vodnikov biodiverziteto
opredeliti razmerja med DMO in dobro izhodisce za raziskovanje preostalih regij
izvajalci vodenj (dobra dostopnost)
razvoj dozivetij in s tem povezane dobro organiziran regijski park, ki predstavlja
infrastrukture v smeri izhodiS¢no platformo za razvoj produkta
desezonalizacije blizina turisti¢nih centrov

Siroka potencialna ciljna skupina gostov

PREZIVET]E V NARAVI
Za razvoj produkta preZivetja v naravi potrebujemo
strokovno vodenje
primerno okolje

Izzivi PriloZnosti
zagotoviti zadostno Stevilo usposobljenih blizina turisti¢nih centrov
vodnikov dobra dostopnost

majhna potencialna ciljna skupina gostov
konkurencni produkt na Kocevskem
zagotoviti primerno mesto za izvajanje
vecdnevnih programov
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II. AKTIVNI ODDIH

POHODNISTVO
Za razvoj pohodnistva potrebujemo
dobro urejene in oznacene poti
daljinske pohodniske transverzale
specializirane ponudnike ob poteh (pohodniku prijazne namestitve, prevoz prtljage,
vodniS$ka sluZzba, specializirane trgovine itn.)
kakovosten navigacijski in promocijski material
vrhunska vodena in samo-vodena pohodniska dozivetja
razgibano pokrajino
lokalno kulinariko

Izzivi PriloZnosti
ureditev in oznacitev poti nadgradnja in vzpostavitev tematskih poti in
specializacija namestitev dozivetij (izobraZevanje ponudnikov ob poti,
kakovostna vodni$ka sluZba izboljSevanje storitvene verige ...)
kakovosten navigacijski paket bliZina turisti¢nih centrov
(zemljevidi, gpx, aplikacije itn.) vzpostavitev novih povezovalnih transverzal

(kot npr. Julijana Trail v Julijskih Alpah)
dobra dostopnost
Siroka potencialna ciljna skupina gostov
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KOLESARJEN]JE
Za razvoj kolesarjenja potrebujemo
dobro urejene in oznacene poti
daljinske kolesarske transverzale
specializirane ponudnike ob poteh (specializacija v smeri kolesarju prijaznih namestitev,
prevoz prtljage, specializirane trgovine, javni prevoz, ki ponuja prevoz koles ...)
kakovosten navigacijski in promocijski material
lokalno kulinariko
prepoznavne kolesarske dogodke

I1zzivi PriloZnosti
ureditev in oznacitev poti primeren relief in neprometna cesti$ca, primerna za
specializacija namestitev fizino in tehni¢no nezahtevno kolesarjenje
kakovostna vodniska sluzba nadgradnja in vzpostavitev tematskih poti in
pomanjkanje specializirane dozivetij
ponudbe vzpostavitev kolesarskih transverzal (Eurovelo 9), ki
kakovosten navigacijski paket bodo obc¢ino morale preciti iz Ljubljane proti Obali
(zemljevidi, gpx, aplikacije itn.) bliZina turisti¢nih centrov

dobra dostopnost
Siroka potencialna ciljna skupina gostov



COLNARJENJE

Za razvoj ¢olnarjenja potrebujemo
dobro definiran plovbni reZim

urejeno in oznaceno infrastrukturo vstopno-izstopnih mest za ¢olnarjenje

oznacitev plovbnih obmo¢ij na terenu

ponudnike opreme za razli¢ne oblike ¢olnarjenja

usposobljene vodnike

avtomatizirano spletno podporo, ki omogoca jasno, hitro in enostavno informacijo, kje je
Colnarjenje mozno in dovoljeno v danem trenutku

vodenje z interpretacijo

Izzivi
vodostaj CerkniSkega jezera niha in ni
vedno primeren za ¢olnarjenje
v glavni turisti¢ni sezoni je vodostaj
navadno prenizek
nagovoriti primerno ciljno publiko

PriloZnosti

edinstvena vodna atrakcija, brez
konkurence

nadgradnja in vzpostavitev tematskih
vodenj s ¢olni

blizina turisti¢nih centrov

dobra dostopnost

SPORTNI DOGODKI

Za razvoj Sportnih dogodkov potrebujemo

kakovostne Sportne dogodke

vzpostavljen produkt, ki ga Sportni dogodek promovira (ali vsaj v nastajanju)

izvajalca na destinaciji

I1zzivi
organizatorji Sportnih dogodkov bi
morali biti tudi nosilci produkta, ki ga
dogodek promovira
organizirati Sportne dogodke na visji
ravni in dogodek razumeti tudi kot
turisticni in marketinski produkt

PriloZnosti

desezonalizacija

Cerknisko jezero z okolico predstavlja
atraktivno kuliso in zgodbo

bliZina turisti¢nih in urbanih centrov
dobra dostopnost

Siroka potencialna ciljna skupina gostov
nadgradnja obstojecih oz. novih dogodkov
v podporni produkt
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POHOD OD STEBERKA DO KARLOVCE

Za razvoj tega konkretnega podpornega produkta potrebujemo

dobro urejene in oznacene poti (ureditev pocivaliS¢, foto tocke, informacijske table)

specializirane ponudnike ob poti

kakovosten navigacijski in promocijski material

kakovostno komunikacijo
vrhunsko vodenje o0z. samo-vodenje
razgibano pokrajino

lokalno kulinariko

I1zzivi

stalni nadzor nad stanjem poti (krovni
skrbnik, namenska sredstva)
profesionalizacija (trZzna narava)
zagotavljanje storitev za goste, ki pohod
opravijo izven dogodka (kontaktna tocka,
prenocisce na cilju, prevoz prtljage ...)
kakovostna vodniska sluzba
kakovosten navigacijski paket
(zemljevidi, gpx, aplikacija itn.)
pohodnis$ka pot privla¢na tudi za tujega
gosta (informacije v tujih jezikih)

PriloZnosti

nadgradnja tematske poti (povezanost z
zgodbo o nastanku jezera)

bliZina turisti¢nih centrov

dobra dostopnost in povezovanje z
drugimi pohodniSkimi potmi

moznost nadgradnje v ve¢dnevni
tematski aktivni dogodek, ki bi vkljucil
preostale poti in ponudbo (tipi¢no
krasko kulinariko, oglede kraskih
pojavov, preostale pohode ...)

Siroka potencialna ciljna skupina gostov
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TEK OB CERKNISKEM JEZERU
Za razvoj tega konkretnega podpornega produkta potrebujemo
dobro urejeno in stalno oznaceno traso
brezhibno organizacijo (merjenje c¢asa, okrepcevalnice, spremljevalni program, varnost,
zdravniska sluzba, WC-ji ...)
dobro promocijo, prilagojeno ciljni skupini (strogo tekmovalno, rekreativno ...)
privlac¢ne nagrade
lokalno kulinariko
kakovosten navigacijski paket (zemljevidi, gpx, aplikacije itn.)
jasno definirano in komunicirano razlikovalno prednost
Izzivi PriloZnosti
tradicionalnost teka (bili Ze v Primorskem
pokalu pred leti)

kakovostna promocija prireditve

nadgradnja tehni¢ne izvedbe (vpeljava
¢ipov za merjenje ¢asa ipd.) prepoznavnost in podpora s strani lokalne
na prireditev pritegniti vrhunske tekace skupnosti
in vplivneze

kakovosten spremljevalni program

vkljucenost v Notranjski tekaski pokal
dobra dostopnost

privlacne nagrade za najboljSe in dober
»goodybag« za tekmovalce

moznost nadgradnje v ve¢dnevni dogodek
unikatna kulisa za izvedbo prireditve
razmislek o samostojnem spletnem

mestu



II1. KRASOSLOV]JE

INTERPRETACIJA KRASKIH POJAVOV
Za razvoj produkta interpretacije kraskih pojavov potrebujemo
strokovno vodnisko sluzbo
urejeno infrastrukturo do najpomembnejSih mest/tock
vzpostavljeno dodatno ponudbo
interpretacijski center

Izzivi Priloznosti

zagotoviti zadostno Stevilo vedno na relativno majhnem obmocju

dostopnih in ustrezno izobraZenih skoncentriranih nekaj najpomembnejsih

vodnikov kraskih pojavov

povezava kraskih pojavov v pakete Cerknisko jezero kot eno najvecjih

in doZivetja presihajocih jezer v Evropi

vzpostavitev interpretacijskega blizina turisti¢nih centrov

centra kombiniranje kraskih pojavov z aktivnim
turizmom (kolesarjenje, pohodnistvo,
Colnarjenje)

dobra dostopnost
Siroka potencialna ciljna skupina gostov

OBISK KRIZNE JAME
Za razvoj produkta obiska KriZne jame potrebujemo M
strokovno vodnisko sluzbo
urejeno infrastrukturo

dodatno ponudbo

Izzivi PriloZnosti
slaba cestna infrastruktura, ki vodi do neokrnjenost jame
jame dodatna ponudba nadgrajenih ogledov
nadgradnja (interpretacijskega) uporabiti kot magnet pri ponudbi ostalih
centra pred jamo storitev/produktov
odprtje novih jam za obiskovalce in zaradi ekskluzivnosti in drugacnosti
njihova povezava v en integralni primerna tocka, okoli katere bi se zgradilo
turisti¢ni produkt dozivetje za prijavo na SUE (Slovenia Unique

Experiences)



IV. KULTURA IN KULINARIKA

INTERPRETACIJA KULTURNE DEDISCINE
Za razvoj produkta interpretacije kulturne dedisc¢ine potrebujemo
bogato in ohranjeno kulturno dedis$¢ino in izrocilo
izobraZene interprete
interpretacijski center
manifestacijo kulturne dediscine v fizi¢ni obliki

Izzivi Priloznosti
zadostno Stevilo izobrazenih prepoznaven dogodek Pust v Cerknici, ki ga
interpretov lahko skupaj s preostalimi dogodki
kakovosten interpretacijski center uporabimo za trzenje tega sklopa
vzpostavljena dozivetja oz. bogata snovna in nesnovna dedi$¢ina
zagotovitev za njihovo izvajanje dobro obiskane atrakcije, kar omogoca

direktni nagovor obiskovalcev in s tem
lazje/stroskovno bolj u¢inkovito trzenje
miti in legende Notranjske

Siroka potencialna ciljna skupina gostov
bliZina turisti¢nih in urbanih centrov
dobra dostopnost

KULINARIKA
Za razvoj kulinarike potrebujemo
lokalno kulinari¢no znamko ("Okusi Notranjske")
zadostno Stevilo kakovostnih ponudnikov, ki bodo ponujali lokalne jedi
prepoznan kulinari¢ni dogodek za promocijo lokalnih okusov
izdelan produkt z organizirano storitveno verigo in koordinacijsko skupino

Izzivi PriloZnosti
omejeno Stevilo ponudnikov razvoj gastronomije dolgoroc¢no prispeva k
kulinarike dvigu kakovosti in dodane vrednosti vseh
spodbuditi ponudnike, da sprejmejo in ostalih turisti¢nih produktov
ponudijo »Notranjsko dilco« in se vkljucitev v mreZo gastronomsko razvitih
vkljucijo v projekt lokalnih okusov destinacij v Zeleni shemi slovenskega
spodbuditi sodelovanje ponudnikov turizma
kulinarike na lokalnih dogodkih, kot Slovenija je Evropska gastronomska regija
so Veliki pustni karneval v Cerknici, 2021, kar bo dodatno pritegnilo pozornost
Dnevi parka ipd. javnosti

Siroka potencialna ciljna skupina gostov
bliZina turisti¢nih centrov
dobra dostopnost



KULTURNI DOGODKI
Za razvoj kulturnih dogodkov kot produkta potrebujemo
kakovostne kulturne dogodke
vzpostavljen produkt ali produkt v nastajanju, ki ga prireditev promovira
izvajalce na destinaciji

Izzivi Priloznosti
organizatorji kulturnih dogodkov desezonalizacija (krajsa intenzivna doZivetja,
bi morali biti tudi nosilci produkta, razprSena tekom celotnega leta: primer - Zvoc¢ni
ki ga dogodek promovira sprehodi - Zemljanka Gaja ipd.)
razumevanje kulturnih dogodkov ve¢dnevni manjsi festivali - nadgradnja in
kot marketinski in turisti¢ni intenzivnejSa promocija obstojecih dogodkov v
produkt organizaciji Kulturnega doma Cerknica: Kino na

prostem, Festival Kon'c avgusta, Jazzero festival
ipd., ki bogatijo doZivetja na destinaciji v visoki
sezoni

dogodki in doZivetja s podrocja uprizoritvene
umetnosti: dramsko, glasbeno, lutkovno in
plesno gledalisce, performansi, pouli¢na
gledaliSca, druge hibridne oblike, ki bi obogatile
izjemne naravne znamenitosti s kulturnimi
vsebinami, ki so lahko privlac¢ne tudi tujim
obiskovalcem (ni jezikovnih ovir) 43
Cerknisko jezero in preostali kraski pojavi
predstavljajo dober poligon za bogato kulturno
dedisc¢ino, kar omogoca Sirok nabor za
organizacijo unikatnih kulturnih dogodkov
bliZina turisti¢nih in urbanih centrov

dobra dostopnost

Siroka potencialna ciljna skupina gostov

V. FESTIVALNI PRODUKT

PUST V CERKNICI
Za razvoj turisti¢cnega produkta Pust v Cerknici potrebujemo
interpretacijski center
vecdnevne programe v ¢asu dogodka
doZivetja, povezana z dogodkom, ki so dostopna tudi izven Casa same prireditve

I1zzivi PriloZnosti
preoblikovanje dogodka v turisticni desezonalizacija
produkt pozicioniranje Cerknice kot destinacije z
nadgradnja Pustne interpretacijske hise bogatim kulturnim izroc¢ilom
vkljucitev lokalnih turisti¢nih Pust v Cerknici 365 dni v letu

ponudnikov v izvedbo dogodka



Trenutno razen integralnega produkta obiska KriZne jame v destinaciji ni drugega dobro
razvitega produkta, ki bi bil strateSko voden. Razvojna stopnja produktov se razlikuje. Skupna
vsem pa je mocna interpretativna in izobraZevalna nota, ki postane njihov integralni del.

Na drugi strani je v destinaciji Ze nekaj dobro razvitih dozivetij, ki uspeSno nagovarjajo
obiskovalce in so/bodo gradniki identificiranih integralnih turisti¢nih produktov v razvoju.

V spodnji tabeli navajamo pet najbolj perspektivnih Ze razvitih in testiranih dozivetij Cerknice, ki
so bili leta 2020 ponujeni obiskovalcem v sklopu tematskih vikendov in s pomocjo anketnega
vpraSalnika o zadovoljstvu udeleZzencev na vzorcu 384 obiskovalcev tudi ocenjeni, ter jih
umesSc¢amo v posamezne integralne turisti¢ne produkte.

Tabela 9: Obstojeca doZivetja in relacija do predlaganih integralnih turisticnih produktov
DOilVET]E sy |NTEGRALNI TURISTICNI PRODUKT
Interpretacija kraskih pojavov
Interpretacija kulturne dediscine
PohodniStvo
Colnarjenje

KAKO JE NASTALO CERKNISKO JEZERO

Interpretacija kraskih pojavov

DOLINA NARAVNIH MOSTOV .
Pohodnistvo

Prezivetje v naravi

PREZIVETJE V DIVJINI
J J Pohodnistvo

Opazovanje & interpretacija flore in favne
LOV ZA SKRITIM ZAKLADOM Interpretacija kraskih pojavov
Pohodnistvo

Opazovanje & interpretacija flore in favne
PESEM PTIC Pohodnistvo

Colnarjenje
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4.2 DVE RAZVOJNI FAZI TURISTICNE PONUDBE

Razvoj turisti¢ne ponudbe v Cerknici smo razdelili v dve fazi, pri ¢emer smo kot prelomnico
dolocili vzpostavitev nove vodilne destinacije Notranjska (ukrep DM 2.2), ki bi povezala obc¢ine
Cerknica, Loska dolina, Bloke in Logatec.

Destinacijo Notranjska trenutno predstavlja obcina Cerknica, ki je geografsko mejno obmocje s
slabse razvito sekundarno turisti¢no ponudbo, relativno nizkim Stevilom namestitvenih objektov
in lezis¢, ki temeljijo na popoldanski dejavnosti, in slabSe razvitimi turisticnimi produkti. A
obenem Cerknica razpolaga s primarno turisticno ponudbo, ki skupaj z nekaterimi bolje razvitimi
dozivetji Ze danes na destinacijo pritegne vecje Stevilo izletnikov.

V prvi fazi se osredotoc¢imo na:
— razvoj novih in nadgradnjo obstojecih dozivetij,
— vzpostavitev managementa turisti¢ne ponudbe ...
postavitev temeljev glavnih produktnih sklopov,
identifikacijo vseh in realizacijo nujno potrebnih investicij v turisti¢no infrastrukturo,
spodbujanje razvoja turisti¢ne ponudbe,

VLl

razvoj turisti¢nih kapacitet.

V drugi fazi, ko se bodo obcini Cerknica prikljucile preostale destinacije in oblikovale znamko
Notranjska, bo treba spremeniti fokus, saj bo nova destinacija bistveno vecja, z ve¢ namestitvenimi
kapacitetami in obseZnejSo turisticno ponudbo.

V drugi fazi se osredotoc¢imo na:
— razvoj turisticnih produktov, ki smo jih v prvi fazi identificirali, postavili v produktne
sklope in zgradili njihove temelje,
— investicije v turisti¢no infrastrukturo glede na prioritetno listo,
— nadgradnjo managementa turisticne ponudbe s predstavniki prikljucenih ob¢in ...
— razvojem novih in nadgradnjo obstojecih dozivetij, ki povezujejo turisticne produkte na
destinaciji,
spodbujanjem razvoja turisticne ponudbe,

Vo

razvojem turisti¢nih kapacitet.
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4.3 OPERATIVNI CILJI IN UKREPI na ravni Turisti¢ne ponudbe

Na podrocju razvoja turisticne ponudbe smo opredelili 12 operativnih ciljev, ki so povzeti v
spodnji tabeli. Za vsakega izmed ciljev smo zapisali tudi ukrepe ter za vsak ukrep opredelili
aktivnosti, vsebino, nosilca, ¢asovnico in okvirno finan¢no vrednost.

Vtem poglavju je nosilec izbranih ukrepov Obclina Cerknica v sodelovanju z NRP. Pri infrastrukturnih
ukrepih, ki bodo imeli neposredni ucinek na razvoj turizma, z Ob¢ino tesneje sodeluje DMO, medtem
ko pri ukrepih, ki bodo imeli multiplikativne ucinke na sirse okolje in niso strogo vezani le na turizem
ter kot taki zahtevajo strokovno mnenje zaposlenih iz celotnega javnega zavoda (npr. naravovarstvo,

kultura, turizem, usmerjanje tokov obiskovalcev, infrastruktura), z Obcino tesneje sodeluje NRP.

TP 1

Vzpostavitev delovnih
skupin po produktnih
sklopih (PS)

TP 2
Investicije v turisticno
infrastrukturo

TP 3
Dvig Stevila in kakovosti
ponudnikov nastanitev

TP 4

Razvoj nosilnega produkta 1
- opazovanje & interpretacija
flore in favne

TP 5

Razvoj podpornega produkta
1 - preZivetje v naravi

TP 6

Razvoj nosilnih produktov 2 -

pohodnistvo in kolesarjenje

TP 1.1 Delovna skupina za PS 1 - spoznavanje biodiverzitete
TP 1.2 Delovna skupina za PS 2 - aktivni oddih

TP 1.3 Delovna skupina za PS 3 - krasoslovje

TP 1.4 Delovna skupina za PS 4 - kultura in kulinarika

TP 1.5 Delovna skupina za PS 5 - festivalni produkt

TP 2.1 Prioritetna lista investicij v turisti¢no infrastrukturo
TP 2.2 Celovito upravljanje prometa in turisti¢ne
infrastrukture na obmocju klju¢nih naravnih znamenitosti v
ob¢ini Cerknica

TP 2.3 Center za obiskovalce Cerknisko jezero

TP 2.4 Vzpostavitev prometnega rezima Dolenje Jezero -
Otok

TP 2.5 Izgradnja hodnika in kolesarske steze Cerknica -
Dolenje Jezero

TP 2.6 Upravljanje Krajinskega parka Rakov Skocjan

TP 2.7 Upravljanje KriZne jame

TP 2.8 Upravljanje Slivnice in Doma na Slivnici

TP 2.9 Projekt Kravanjeva hisa - muzej

TP 2.10 Ureditev ribiSkega kota

TP 3.1 Nove nastanitvene kapacitete

TP 3.2 Svetovalna tocka za investicije in dvig kakovosti
TP 3.3 Sofinanciranje razvoja in preoblikovanja turisti¢ne
ponudbe

TP 3.4 Coaching

TP 4.1 Nadgradnja turisti¢nega produkta opazovanja
medvedov

TP 4.2 Nadgradnja ornitoloskih dozivetij

TP 4.3 Nadgradnja pedagoskih programov

TP 5.1 Nadgradnja produkta prezivetja v naravi

TP 6.1 Vzpostavitev in prikljucitev na transverzale
TP 6.2 Specializacija kolesarske in pohodniSke ponudbe
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TP 7

Razvoj podpornega produkta
2 - colnarjenje

TP 8

Razvoj nosilnih produktov 3
in 4 - interpretacija kraskih
pojavov in kulturne
dediscine

)

Razvoj podpornega produkta
4a - kulinarika

TP 10

Razvoj festivalnega produkta
TP 11

Vzpostavitev razvoja
dozivetij

TP 12

Dostopnost dozivetij in
produktov

TP 7.1 Ureditev plovbnega reZima
TP 7.2 Vzpostavitev ponudbe na jezeru

TP 8.1 Razvoj centralizirane booking/management
platforme

TP 8.2 Vzpostavitev akademije za turizem

TP 8.3 Spominek in kolektivna blagovna znamka

TP 9.1 Vzpostavitev sistema enotne ponudbe
TP 9.2 Povezovanje turisti¢nih kmetij in gostincev
TP 9.3 Dnevi odprtih vrat

TP 10.1 Nadgradnja nosilnega produkta 5 - Pust v Cerknici
TP 10.2 Nadgradnja obstojec¢ih dogodkov in razvoj novih

TP 11.1 Smernice za razvoj doZivetij
TP 11.2 Vzpostavitev nabora dozivetij
TP 11.3 Slovenia Unique Experiences

TP 12.1 Nadaljnji razvoj tematskih vikendov

TP 12.2 Navigacijska platforma za samo-vodenje

TP 12.3 Vzpostavitev sistema poslovnega sodelovanja z
zunanjimi izvajalci

TP 12.4 Cenovna politika
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4.4 UKREPI na ravni Turisti¢cne ponudbe - podrobneje

Z ukrepi na podrocju razvoja turisticne ponudbe bomo vzpostavili model usmerjenega in
usklajenega razvoja. S takSnim koordiniranim pristopom bomo gradili pozicijo Cerknice na
domacem in mednarodnih trgih, srednjero¢no zmanjsali sezonskost, dvignili povpre¢no dobo
bivanja in prihodke od turizma ter motivirali prebivalce, da turizem prepoznajo kot gospodarsko
panogo priloZnosti in prihodnosti. Bolj kot bomo dosledni pri realizaciji strategije, hitreje bomo
prehajali iz faze ena v fazo dva.

4.4.1 Management turisti¢ne ponudbe

Ucinkovit razvoj produktov zahteva ustrezno produktno organiziranost in strukturo. Zato smo v
okviru ciljev in ukrepov na podrodju managementa turisticne ponudbe za produkte sklope
predvideli vzpostavitev kot je razvidno iz spodnje slike. Sistem koordinacije
razvoja produktnih sklopov s pomoc¢jo delovnih skupin bo povezal zainteresirane deleznike in
pospesil usklajen razvoj.

TP 1.1 Delovna skupina za PS 1 - spoznavanje biodiverzitete
TP 1.2 Delovna skupina za PS 2 - aktivni oddih

TP 1.3 Delovna skupina za PS 3 - krasoslovje

TP 1.4 Delovna skupina za PS 4 - kultura in kulinarika

TP 1.5 Delovna skupina za PS 5 - festivalni produkt

Delovne skupine bodo pomagale razvijati turisti¢ne produkte in dozivetja, saj bodo sestavljene iz
posameznikov, ki imajo na danem podrocju najvec znanja in izkusenj. VKljucevale bodo turisticne
ponudnike, predstavnike relevantnih institucij, zainteresirano javnost, drustva in predstavnika
DMO, ki bo delovno skupino vodil, po potrebi pa bodo vkljuceni tudi zunanji strokovnjaki.

Delovne skupine bodo kot posvetovalno telo vkljucene na vseh podrodjih, izvedbeno pa predvsem
pri snovanju produktov in dozivetij, vzpostavitvi storitvene verige, zagotavljanju informacij s
terena in deloma pri vzdrzevanju infrastrukture (poti). Obc¢ina se bo vkljuCevala predvsem v
infrastrukturne projekte kot pomo¢ pri nacrtovanju, pridobivanju dovoljenj in financiranju.
Zunanji sodelavci pa so predvideni za izvajanje izobraZevanj in svetovanj.

Delovne skupine so zasnovane na prilagodljiv nac¢in. Pomembno je, da odrazajo potrebe in Zelje
deleznikov. Za zacetek predlagamo pet skupin, eno na produktni sklop, v prihodnjih letih pa bo
DMO glede na izkuSnje in evalvacijo dela posameznih skupin lahko predlagal zdruzevanje ali
razdruZevanje.
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Organiziranost od spodaj navzgor bo zdruzevala in odraZala interese in potrebe lokalne
skupnosti, zagotavljala izobraZevanje turisticnih ponudnikov, skrbela za razvoj in
vzdrZevanje ustrezne infrastrukture ter dolgoro¢no vzpostavljala ucinkovit model
organiziranosti na terenu.

Vsak produkt v razvoju ima lastne potrebe, zato bo del aktivnosti posamezne delovne skupine
specificen, nekatere aktivnosti pa bodo skupne vsem in jih navajamo v nadaljevanju skupaj s
¢asovnico, nosilcem in ocenjenim stroskom:

—> vzpostavitev delovne skupine: razdelitev nalog, opredelitev nac¢ina vkljuevanja deleznikov,
financiranje. Seznam potencialnih deleZnikov najdemo v prilogi (10.1 Seznam za delovne
skupine - ITP). Casovnica: do 12/2021; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek: 0 €

—> redni delovni sestanki in poro¢anje; Casovnica: od 01/2022 dalje vsaj trikrat na leto; Nosilec:
DMO; Ocenjeni strosek: 0 €

—» priprava letnega akcijskega nacrta; Casovnica: do 12/2021; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek:
TBD

—» priprava prioritetne produktne infrastrukturne liste (ve¢ o tem v TP 2.1); Casovnica: do 9.
meseca vsako leto za naslednje leto; Nosilec: Obcina Cerknica v sodelovanju z NRP; Ocenjeni
strosek: 0 €

—» vzpostavitev regijskih partnerstev; Casovnica: ves cas; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosel: 0 €

Delovne skupine so oblikovane po produktnih sklopih. Znotraj vsakega produktnega sklopa smo
v matriki turisticnih produktov obcine Cerknica (Tabela 8) opredelili nosilne in podporne
produkte, ki jih z ukrepi naslavljamo v poglavju 4.4.3 Razvoj turisti¢ne ponudbe. Pomembno je, da
posamezna delovna skupina aktivno sodeluje pri izvajanju ukrepov, predvidenih za razvoj
nosilnega oz. podpornega produkta, ki sodi v njeno pristojnost. Stevilke operativnih ciljev oz.
posameznih ukrepov so zapisane v oklepajih.

TP 1 Vzpostavitev delovnih skupin po produktnih sklopih (PS)

IS Delovna skupina za PS 1 - spoznavanje biodiverzitete
V destinaciji naj se vzpostavi delovna skupina, odgovorna za razvoj produktnega
sklopa spoznavanja biodiverzitete, kamor umes¢amo nosilni produkt opazovanja in
interpretacije flore in favne (vec¢ v TP 4) ter podporni produkt preZivetja v naravi (TP
5).
Aktivnosti delovne skupine naj vkljucujejo:

—> nadgradnjo obstojecih in razvoj novih doZivetji po smernicah iz TP 11.1; vsako
leto vsaj ena nadgradnja obstojeCega doZivetja ali vzpostavitev novega;
Casovnica: od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek na doZivetje: 3.000 €

1WA Delovna skupina za PS 2 - aktivni oddih

V destinaciji naj se vzpostavi delovna skupina, odgovorna za razvoj produktnega

sklopa aktivnega oddiha, kamor kot nosilna produkta umes¢amo pohodnistvo in

kolesarjenje (ve¢ v TP 6), kot podporna pa Colnarjenje (TP 7) in Sportne dogodke (TP

10.2).

Delovna skupina naj se osredotoci predvsem na kolesarjenje in pohodnistvo. Sprva

naj deluje skupaj, v nadaljnjih fazah razvoja produkta pa se lahko razdruzi na dve, saj

kolesarski produkt nagovarja heterogeno ciljno skupino, ki nima veliko skupnega
znotraj same sebe, kaj Sele s pohodniskim produktom.
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Aktivnosti delovne skupine naj vkljucujejo:
nadgradnjo obstojecih in razvoj novih dozivetji po smernicah iz TP 11.1; vsako
leto vsaj ena nadgradnja obstojeCega doZivetja ali vzpostavitev novega;

sodelovanje pri umestitvi, ureditvi in legalizaciji kolesarske infrastrukture;

spodbujanje in podporo razvoju pohodniku in kolesarju prijazne ponudbe;

svetovanje pri organizaciji/nadgradnji Sportnih dogodkov, ki promovirajo oz.
imajo dolgoroc¢ni interes promovirati turisti¢ni produkt na destinaciji;

V destinaciji naj se vzpostavi delovna skupina, odgovorna za produktni sklop
krasoslovja, kamor umesS¢amo kot nosilni produkt interpretacijo kraskih pojavov
(TP 8), kot podporni pa obisk Krizne jame (TP 2.7).
Danes sta dve glavni atrakciji, Cerkni$ko jezero in Krajinski park Rakov Skocjan, brez
upravljavskega in prometnega rezima, prav tako se z infrastrukturnimi tezavami
srecuje Krizna jama. Glavni fokus delovne skupine naj bo zato predvsem na ureditvi
teh podrocij (vec¢ o tem v TP 2). Pri tem je zelo pomembno, da skupino sestavljajo
predstavniki vseh pomembnejSih institucij, drustev in ponudnikov, ki upravljajo
glavne atrakcije ali so z njimi povezani. Ti naj skupaj iSCejo pot za nadaljnje
sodelovanje in povezovanje ter delujejo kot bazen znanja.
Neurejena razmerja in infrastruktura pomenijo izgubljeno priloZnost za destinacijo,
ker:
obstojeci gostje ne dobijo kakovostne izku$nje (ni urejenih parkirnih prostorov,
sanitarij, informacijske vsebine niso na voljo na vseh tockah itn.);
obiskovalci ne porabijo denarja na destinaciji (vstopnina do atrakcij, parkirnina,
vodeni ogledi, hrana itn.);
atrakcije niso med seboj povezane, zato gostje, ki obiScejo eno, lahko ne obiscejo
ostalih (nizja doba bivanja, nizja potrosnja itn.);
kjer se zadeve samo prepovedujejo in ne urejajo, je vse dovoljeno (konflikti z
lokalnim prebivalstvom, naravovarstvenimi institucijami itn.).
Aktivnosti delovne skupine naj vkljucujejo:
nadgradnjo obstojecih in razvoj novih dozivetji po smernicah iz TP 11.1; vsako
leto vsaj ena nadgradnja obstojeCega dozivetja ali vzpostavitev novega;

V produktni sklop kultura in kulinarika ume$¢amo nosilni produkt interpretacije
kulturne dedis$cine (TP 8) in dva podporna produkta, kulinariko (TP 9) in kulturne
dogodke (TP 10.2). Zaradi bogate snovne in nesnovne dediscine v Cerknici je ta
delovna skupina gotovo ena kljuctnih. Vecina doZivetij bo poleg krasoslovja
vkljucevala namre¢ vsaj delcke tega produkta, saj kulturna dedisc¢ina neposredno
izhaja iz fizicnega okolja, kar je v naSem primeru kraski svet.
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V prvi fazi je predvidena ena delovna skupina. Ce bi se izkazalo, da sta si tematsko
polje interpretacije kulturne dedisCine in kulturni dogodki ter na drugi strani
kulinarika prevec razlicni, se lahko oblikujeta dve delovni skupini.

Aktivnosti delovne skupine naj vkljucujejo:

— nadgradnjo obstojecih in razvoj novih dozivetji po smernicah iz TP 11.1; vsako
leto vsaj ena nadgradnja obstojecega dozivetja ali vzpostavitev novega;
Casovnica: od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek na doZivetje: 3.000 €

—> svetovanje pri organizaciji/nadgradnji kulturnih dogodkov, ki promovirajo oz.
imajo dolgoro¢ni interes promovirati turistiéni produkt na destinaciji; Casovnica:
od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO v sodelovanju z enoto Kulturni dom; Ocenjeni
strosek: TBD

Delovna skupina za PS 5 - festivalni produkt
Trenutno je za nadaljnji razvoj v integralni turisti¢ni produkt primeren le dogodek
Pust v Cerknici (TP 10.1), ki je obenem nosilni produkt sklopa festivalni produkt.
Preostali kulturni in Sportni dogodki zahtevajo vecje nadgradnje, preden bi jih z
ravni podpornih produktov v sklopih aktivni oddih ter kultura in kulinarika
prestavili v produktni sklop festivalni produkt.
§portni dogodki, kot so Tek ob CerkniSkem jezeru, Pohod od Steberka do Karlovice,
8ur Slivnice itd., imajo danes predvsem funkcijo tekmovanja in rekreacije in ne sSe
turisticnega ali marketinSkega produkta, podobno velja za kulturne (Kino na
prostem, Kon'c avgusta). Podporo turizma pa bi dolgoro¢no morali dobiti tisti
dogodki, ki komunicirajo produkt na destinaciji in s tem opravljajo marketinsko
funkcijo. Ko je dogodek tako zrel, ga premestimo v pristojnost delovne skupine za
festivalni produkt.

Aktivnosti delovne skupine naj vkljucujejo:

—» razvoj dozivetij Pusta Cerknice med dogodkom in tudi izven njega po smernicah
iz TP 11.1; vsako leto vsaj ena nadgradnja obstojecega doZivetja ali vzpostavitev
novega; Casovnica: od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek na doZivetje:
3.000 €

—> identifikacijo obstoje¢ih dogodkov in iskanje mozZnosti za razvoj novih, ki
promovirajo oz. imajo dolgorocni interes promovirati turisti¢ni produkt na
destinaciji; Casovnica: od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek na
dozZivetje: TBD €
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4.4.2 Infrastruktura za razvoj turisti¢cne ponudbe

V poglavju Infrastruktura za razvoj turisticne ponudbe smo zajeli tako konkretne investicije v
splo$no in turisti¢no infrastrukturo kot tudi investicije v krepitev kakovosti turisti¢nih
ponudnikov, predvsem na podrocju nastanitvenih kapacitet in kulinarike.

Operativna cilja z ukrepi na podrocju infrastrukture za razvoj turisti¢ne ponudbe
TP 2 TP 2.1 Prioritetna lista investicij v turisti¢no infrastrukturo
Liesatelssaiaigateins | TP 2.2 Celovito upravljanje prometa in turisticne infrastrukture
infrastrukturo na obmodju klju¢nih naravnih znamenitosti v ob¢ini Cerknica

TP 2.3 Center za obiskovalce CerkniSko jezero

TP 2.4 Vzpostavitev prometnega rezima Dolenje Jezero - Otok

TP 2.5 Izgradnja hodnika in kolesarske steze Cerknica - Dolenje

Jezero

TP 2.6 Upravljanje Krajinskega parka Rakov Skocjan

TP 2.7 Upravljanje KriZne jame

TP 2.8 Upravljanje Slivnice in Doma na Slivnici

TP 2.9 Projekt Kravanjeva hisa - muzej

TP 2.10 Ureditev ribiSkega kota

TP 3 TP 3.1 Nove nastanitvene kapacitete

Dvig Stevila in TP 3.2 Svetovalna tocka za investicije in dvig kakovosti

Lelionortanebitions | TP 3.3 Sofinanciranje razvoja in preoblikovanja turisti¢ne

nastanitev ponudbe

TP 3.4 Coaching

Urejena infrastruktura predstavlja enega izmed klju¢nih stebrov pri razvoju turisticnega
produkta, saj neurejena infrastruktura oz. pomanjkanje osnovne infrastrukture otezuje
razvoj turizma, vodi do sporov s preostalimi uporabniki in lokalnim prebivalstvom,
pogosto pa ima tudi negativne vplive na naravno okolje.

Pri doloc¢anju prioritet in razvoju/vzdrZevanju infrastrukture naj sodeluje delovna skupina, na
katero se infrastruktura nanasa. Ta naj pripravi listo prioritetnih infrastrukturnih investicij za
posamezen produkt in jo uskladi s finan¢nimi zmoznostmi destinacije ter potrebami prebivalstva
in turistov.

TP 2 Investicije v turisti¢no infrastrukturo

TP 2.1 Prioritetna lista investicij v turisticno infrastrukturo
Ena izmed pomembnih nalog delovnih skupin, kot so opredeljene v poglavju
Management turisticne ponudbe, je priprava seznamov prioritetnih investicij v
turisti¢no infrastrukturo po posameznem produktnem sklopu.
Na osnovi prioritetnih produktnih investicijskih list, kot jih pripravijo delovne
skupine ob podpori DMO, naj se pripravi skupna prioritetna lista in preucijo
zmoznosti njenega financiranja (javno, zasebno, javno-zasebno, projektno, npr. LAS
Notranjska, Interreg, Life mehanizmi, ipd. ...).
Aktivnosti:




> priprava prioritetne liste investicij v turisti¢no infrastrukturo; Casovnica: do 9.
meseca v letu, za vsako naslednje leto, po posameznem produktnem sklopu;
Nosilec: Obcina Cerknica v sodelovanju z NRP ter z delovnimi skupinami in
prebivalci; Ocenjeni stroSek: 0 € za pripravo, TBD za uresnicevanje ukrepov s
seznama

Celovito upravljanje prometa in turisticne infrastrukture na obmocju

klju¢nih naravnih znamenitosti v ob¢ini Cerknica

Na oZjem obmocju klju¢nih naravnih znamenitosti v ob¢ini Cerknica, med katere

sodijo Cerkni$ko jezero, Krajinski park Rakov Skocjan, KriZzna jama in Slivnica, naj

se vzpostavi celovit sistem prometne ureditve in osnovne turisti¢ne infrastrukture,
ki bo dolgoro¢no zagotavljal:

- urejene, ustrezno oznacene, lahko tudi placljive sisteme parkiranja za
obiskovalce, s ¢imer se bo preprecevalo divje parkiranje in umiril promet ter
posredno zascitila lokalna skupnost na najbolj izpostavljenih tockah (Dolenje
Jezero, cesta Pod Slivnico kot izhodis¢na tocka za pohod na Slivnico, Gorenje
Jezero, tudi Dolenja vas);

- vzpostavitev celovitega prometnega rezima (omejitve prometa za Krajinski
park Rakov Skocjan, Cesta Dolenje Jezero - Otok - Laze - Gorenje Jezero);

- vzpostavitev enotnega sistema oznacevanja na terenu za ustrezno usmerjanje
obiskovalcev med posameznimi naravnimi znamenitostmi;

- vzpostavitev strategije informacijskih mest, ki bo opredelila klju¢ne tocke za
informiranje in hierarhijo med njimi (informacijski center - informacijska
postaja - informacijska tocka) na tockah, ki imajo zagotovljeno ustrezno
prometno in drugo turisti¢no infrastrukturo;

- zagotovitev osnovne turisticne infrastrukture ob naravnih znamenitostih
(javni toaletni prostori, po potrebi prostor za izvajanje komercialnih storitev,
stojnice, to-go gostinska ponudba).

Posamezni ukrepi so podrobneje opredeljeniv TP 2.4 - 2.8.

Aktivnosti:

—> priprava Strategije informacijskih mest na obmocju obcine Cerknica (ureditev
razmerij: informacijski center - informacijska postaja - informacijska tocka);
Casovnica: do 06/2023; Nosilec: Ob¢ina Cerknica v sodelovanju z NRP; Ocenjeni
strosek: TBD.

—> priprava Nacrta celovitega upravljanja prometa in turisti¢ne infrastrukture na
obmocju klju¢nih naravnih znamenitosti v obcini Cerknica ter prioritetni
seznam investicij; Casovnica: do 12/2023; Nosilec: Ob¢ina Cerknica v sodelovanju
z NRP, v sodelovanju z zunanjim izvajalcem; Ocenjeni strosek: TBD

—> priprava finan¢ne konstrukcije (dolocitev virov financiranja) in fazni nacrt
izvedbe; Casovnica: do 12/2024; Nosilec: Obc¢ina Cerknica v sodelovanju z NRP in
zunanjim izvajalcem; Ocenjeni strosek: TBD

Center za obiskovalce Cerknisko jezero

S Centrom za obiskovalce Cerknisko jezero pridobiva prvo informacijsko sredisce,
ki bo predstavljalo stic¢iS¢e povprasevanja in ponudbe v destinaciji. Center bo imel
dva dela - razstavni del in turisti¢cno informacijski del. S tem bo produktni steber

krasoslovje dobil lastno infrastrukturo v obliki interpretacijskega centra, ki bo na
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voljo obiskovalcem v vseh letnih Casih, hkrati pa se na ta nacin vzpostavlja tudi

reden pritok prihodkov z naslova vstopnine.

Aktivnosti:

> izgradnja IzobraZevalno-interpretacijskega centra Cerknisko jezero; Casovnica:
zakljucen projekt; Nosilec: Obcina Cerknica; Ocenjeni strosek: 501.331,00 eur

—» priprava in izvedba interaktivnih vsebin v razstavnem delu Centra za
obiskovalce; Casovnica: v teku; Nosilec: NRP; Ocenjeni strosek: zagotovljeno
financiranje iz projekta KRAS.RE.VITA v visini 450.000 eur

—> redno posodabljanje in nadgradnja vsebin Centra za obiskovalce; Casovnica: ves
cas; Nosilec: NRP; Ocenjeni strosek: TBD

— priprava nalrta upravljanja Centra za obiskovalce s poslovnim modelom
Casovnica: 03/2022; Nosilec: NRP v sodelovanju z zunanjim izvajalcem; Ocenjeni
strosek: TBD

Vzpostavitev prometnega reZima Dolenje Jezero - Otok

Zaradi vse pogostejSih konfliktov med izletniki in domacini v vozilih ter prasenja na

makadamski cesti Dolenje Jezero - Otok naj se pri pripravi Nacrta celovitega

upravljanja prometa in turisticne infrastrukture na obmocju klju¢nih naravnih

znamenitosti v Ob¢ini Cerknica (predvideno v TP 2.2) za obmocje Dolenje Jezero -

Otok opredeli najmanj:

- reSitev za ustrezno preplastitev makadamskega cesti$¢a, upoStevajoc¢ zahteve
in omejitve ZVRSN,

- reSitev za zmanjSanje konfliktov med pohodniki, kolesarji in motornim
prometom na nasipu,

- sistem P+R sistema in placljivega parkiriSca za obiskovalce na Dolenjem Jezeru,

- obnovo dotrajanega mostu ¢ez Strzen,

- prometni reZim prehajanja motornih vozil (omejitev prometa in/ali obvoz),

- dolgorocni sistem vzdrZevanja nasipa.

Aktivnosti: kot opredeljeno v TP 2.2.

Izgradnja hodnika in kolesarske steze Cerknica-Dolenje Jezero

Nova kolesarska povezava znotraj obcine Cerknica se pri¢ne pri vrtcu v Cerknici,

poteka po lokalni cesti do naselja Dolenje Jezero in skozi naselje po voziScu ter se

zakljuci na koncu asfaltirane lokalne ceste Cerknica - Dolenje Jezero.

Namen je urediti varno kolesarsko pot in hodnik za peSce, ki bosta omogocala

dnevno trajnostno mobilnost tako prebivalcev kot obiskovalcev.

Z investicijo se zasleduje naslednje cilje:

- doseganje zastavljenih operativnih ciljev iz Celostne prometne strategije
Obc¢ine Cerknica,

- povecevanje dostopnosti in razvoj trajnostne mobilnosti,

- izboljsanje pogojev za razvoj integralne turisticne ponudbe,

- povecanje konkurenc¢nosti ponudnikov turisti¢nih storitev v destinaciji,

- omogocanje trajnostnega razvoja kolesarskega turizma v destinaciji.

Aktivnosti:

—> izvedba 1. faze projekta; Casovnica: do 09/2022; Nosilec: Obcina Cerknica;
Ocenjeni strosek: skupna vrednost projekta 835.000 €.

—> izvedba 2. faze projekta; Casovnica: do 12/2022; Nosilec: Obc¢ina Cerknica;
Ocenjeni strosek: skupna vrednost projekta 835.000 €.
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Krajinski park Rakov Skocjan je trenutno v drzavnem upravljanju, a bi kot klju¢ni

sestavni del Ramsarske trojice v NRP, kamor sodi skupaj s Cerkniskim jezerom in

Krizno jamo, zahteval druga¢no ureditev upravljavskih pristojnosti na tem

obmocju. NRP in Ob¢ini Cerknica je v interesu prevzem upravljanja obmocja, saj bi

s tem celovito upravljali z vsemi zavarovanimi obmocdji na obmocju ob¢ine.

Dostop do Rakovega Skocjana potrebuje sistemsko re$itev, ki uposteva principe

trajnostne mobilnosti. Hkrati je treba vzpostaviti in nadgraditi infrastrukturo za

obiskovalce (javni toaletni prostori, nadgradnja ucne poti - steklene razgledne
platforme, ve¢ didaktike, samovodene - digitalizirane izkuSnje, vzpostavitev
informacijske postaje za obiskovalce ipd.).

Poleg ureditve upravljavskega statusa naj Nacrt celovitega upravljanja prometa in

turisti¢ne infrastrukture na obmodju klju¢nih naravnih znamenitosti v Obdini

Cerknica za obmoc¢je Rakovega Skocjana predvidi najmanij:

- vzpostavitev ustreznega prometnega rezima (sistem placljivega parkiranja,
trajnostne oblike prevoza skozi krajinski park, P+R sistemi, e-polnilnice za
kolesa, shuttle, omejevanje prometa ...),

- umestitev informacijske postaje za obiskovalce,

- redno vzdrzevanje in nadgradnjo u¢nih poti,

- vzpostavitev osnovne turisti¢ne infrastrukture (javni toaletni prostori).

Aktivnosti:
vzpostavitev odnosov z vsemi delezniki glede upravljanja Krajinskega parka
Rakov Skocjan (ZGS, DRSI, ZRSVN, SiDG, MOP) in priprava projektne
dokumentacije;

Krizna jama je poleg Cerkniskega jezera in Rakovega Skocjana ena

najpomembnejSih naravnih znamenitosti v destinaciji, s katero trenutno upravlja

Drustvo ljubiteljev KriZne jame. V prihodnje je treba urediti upravljavski status ter

osnovno prometno in turisti¢no infrastrukturo.

Poleg ureditve upravljavskega statusa naj Nacrt celovitega upravljanja prometa in

turisticne infrastrukture na obmocju klju¢nih naravnih znamenitosti v Obcini

Cerknica za obmocje KriZzne jame predvideva najmanj:

- ureditev lastniStva zemljiS¢ (za morebitno razSiritev cestiS¢a oz. nadaljnje
posege),

- ustrezno preplastitev ceste do KriZzne jame zaradi prasenja,

- ureditev izvoza-uvoza z regionalne ceste na lokalno cesto do KriZne jame,

- ureditev parkiri$ca za obiskovalce z oznacenimi parkirnimi mesti,

- umestitev informacijske tocke ali postaje (manjsi interpretacijski center in
trgovinica s spominki), kjer se bosta srecevali ponudba in povprasSevanje,
hkrati pa bo potekalo tudi preusmerjanje na druge tocke v destinaciji,

- umestitev klju¢ne infrastrukture za obiskovalce (javni toaletni prostori -
dehidracijska stranisca, skladisce za opremo, garderoba za obiskovalce).

Aktivnosti:

55



Upravljanje Slivnice in Doma na Slivnici

1114 metrov visoka Slivnica je ena najbolj obiskanih tock v Cerknici. Primerna je za

krajse pohodnistvo tako za druZine z majhnimi otroki kot tudi za aktivne Sportnike.

Kot pomembna naravna znamenitost ponuja izjemen razgled na Cerknisko jezero.

Z Domom na Slivnici upravlja Obcina Cerknica. Ta do leta 2026 predvideva vlaganje

v obnovo Doma v viSini okoli 50.000 evrov letno, pri ¢emer bodo upoStevani tudi

cilji in potrebe aktualnega najemnika.

Nacrt celovitega upravljanja prometa in turisticne infrastrukture na obmocju

klju¢nih naravnih znamenitosti v Obcini Cerknica naj za obmocje Slivnice

predvideva najmanj:

— ureditev in oznacitev dostopnih tock in parkiri$¢ ob vznoZzju Slivnice,

— ureditev informacijske tocke v Domu na Slivnici.

Aktivnosti: kot opredeljeno v TP 2.2 in...

— investicije v prenovo Doma na Slivnici skladno z Na¢rtom razvojnih programov
Ob¢ine Cerknica Casovnica: do 12/2026; Nosilec: Obcina Cerknica v sodelovanju
z najemnikom in NRP ; Ocenjeni strosek: TBD.

Projekt Kravanjeva hisa - muzej

Propadajoca Kravanjeva hisa v sredis¢u Cerknice ima potencial za vzpostavitev

novega Centra notranjske dediscine (delovni naslov), ki bi ponudil sodobno, delno

digitalizirano predstavitev izjemne notranjske naravne in kulturne dediscine. Cilj

je urediti veCnamenski prostor, v katerem ne bo Slo za klasitno muzejsko

postavitev, pa¢ pa bo na enem mestu zdruzeval muzejske predstavitve, sodobne

multimedijske in didakti¢ne interpretacije.

Izvedba projekta zahteva aktivno vkljuc¢evanje razli¢nih delezniskih skupin, kot so

strokovne institucije, domaci poznavalci, zbiralci, ustvarjalci itd.

Nalozba je ocenjena na 3,5 mio evrov. Realizacija je mogoca le ob pridobitvi

evropskih (kohezijskih) sredstev. V tem primeru bi bila izgradnja mogoca do leta

2027.

Aktivnosti:

—> idejna zasnova celovitih reSitev in ocena vrednosti projekta; Casovnica: do
12/2022; Nosilec: Obcina Cerknica v sodelovanju z NRP; Ocenjeni strosek: TBD

—» priprava finan¢ne konstrukcije (viri financiranja) in naért izvedbe; Casovnica:
do 12/2022; Nosilec: Obc¢ina Cerknica v sodelovanju z NRP; Ocenjeni strosek: TBD

Ureditev Ribiskega kota

Na pogoriscu nekdanje ribiSke koce na CerkniSkem jezeru se je nedavno dokonc¢no

uredil dolgotrajni spor o lastniStvu zemljiS¢a. Novi lastnik zemljiS¢a je Obcina

Cerknica, ki je zemljiS¢e predala v upravljanje NRP. Ta bo uredil ve¢cnamenski

prostor oz. informacijsko tocko kot izhodiSCe za izku$njo v naravi ali omejene

dogodke v naravi, upoStevajo¢ preostalo infrastrukturo za obiskovalce v

neposredni bliZini.

Aktivnosti:

—> idejna zasnova celovitih resitev in ocena vrednosti projekta v okviru projekta
KRAS.RE.VITA; Casovnica: do 04 /2022; Nosilec: Ob¢ina Cerknica v sodelovanju z
NRP; Ocenjeni strosek: 50.000 € (projekt KRAS.RE.VITA)

56



Pomemben del turisticne infrastrukture so tudi namestitve. V destinaciji je trenutno nekaj
kakovostnih ponudnikov, katerim pa nudenje nastanitev ve¢inoma ne predstavlja primarne
dejavnosti. Gre predvsem za turisticne kmetije, gostisca, sobe in apartmaje. Izziv je pomanjkanje

vvvvv

hitro polne in premajhne za avtobusne skupine.

TP 3 Dvig Stevila in kakovosti ponudnikov nastanitev
TP 3.1

TP 3.2

TP 3.3

Nove nastanitvene kapacitete

V destinaciji primanjkuje nastanitev viSjega cenovnega razreda, buti¢nih nastanitev

v vedjih objektih in kamp. Po veljavnem OPN je zemljiSce za kamp ali glamping sicer

Ze predvideno v bliZini bencinske ¢rpalke Petrol, ob glavni prometni cesti Cerknica -

Bloska Polica.

Ceprav ponekod nove kapacitete gradijo javni zavodi ali ob¢ine, naj v ob¢ini Cerknica

glede na dano stanje destinacija v sodelovanju z RDO Postojnska jama - Zeleni kras

in RRA Zeleni kras napore vlozi v aktivno iskanje zasebnih investitorjev, ki naj jih s

posebnimi spodbudami dodatno stimulira in motivira k vlaganju.

Aktivnosti:

—> izdelava nac¢rta komunikacije in pridobivanja investitorjev (zasebni kapital);
Casovnica: takoj, intenzivneje po sprejemu strategije; Nosilec: DMO v sodelovanju z
RRA Zeleni kras; Ocenjeni strosek: TBD

Svetovalna toc¢ka za investicije in dvig kakovosti

Za dvig kakovosti obstojecih nastanitev naj destinacija vzpostavi aktiven in reden

dialog z lastniki in najemniki najvecjih kapacitet v kraju ter poisce ¢im prejSnjo

reSitev za obnovo, s svetovanjem in usmeritvami pa ponudnikom pomaga dvigniti
nivo storitev na visjo raven.

Dodatno naj vsi novi in potencialni investitorji oz. kreatorji turisticne ponudbe na

enem mestu pridobijo ¢im ve¢ informacij, ki jim bodo olajSale realizacijo njihove

investicije (npr. pridobivanje dovoljenj, pravilniki, regulative, sofinanciranje,
olajsave ...).

V ta namen naj se v okviru DMO, v sodelovanju z RRA Zeleni kras, pri¢ne izvajati

svetovalna dejavnost.

Aktivnosti:

—> vzpostavitev svetovalne tocke, dolocitev pristojnosti in obsega delovanja;
Casovnica: od 06/2022 dalje; Nosilec: DMO v sodelovanju z RRA Zeleni kras in
strokovnjaki z drugih podrocij; Ocenjeni strosek: zaposleni v DMO in na RRA Zeleni
kras v sklopu rednih aktivnosti, zunanji izvajalci po tarifi okoli 70 € / uro

Sofinanciranje razvoja in preoblikovanja turisti¢cne ponudbe

Pomembno je, da se finan¢na sredstva iz obcinskega proracuna namenjajo tistim
turisticnim produktom in ponudnikom, ki svojo ponudbo dopolnjujejo ali prenavljajo
v skladu s smernicami in strategijo, ter tistim proizvajalcem, katerih izdelki ali
pridelki so primerni za vkljuevanje v turisticno ponudbo. S tem mehanizmom se
bodo javna sredstva v prihodnje preferencno namenjala razvoju turisticne ponudbe,
ki bo v skladu z destinacijskimi smernicami in njeno vizijo razvoja.

Aktivnosti:

—> preucitev moznosti za sofinanciranje razvoja in preoblikovanja turisticne

ponudbe ter posodobitev/uvedba javnih razpisov z merili kakovosti in
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skladnosti s Strategijo trajnostnega razvoja turizma; Casovnica: po tem, ko bodo
izdelani akcijski nacrti in smernice za razvoj doZivetij; Nosilec: Obc¢ina Cerknica v
sodelovanju z NRP ; Ocenjeni strosek: TBD

Coaching?®

Stevilo turistiénih ponudnikov v obéini Cerknica je relativno nizko in kot tako

omogoca oseben pristop. Zato naj za dvig kakovosti storitev in ponudbe DMO

vzpostavi individualni sistem pomoci po principu coachinga ter s tem zagotovi
ucinkovito in stalno podporo klju¢nim oz. zainteresiranim turisti¢nim deleznikom.

Namen rednih obiskov coacha na terenu je individualno svetovanje, informiranje in

usposabljanje ponudnikov ter usmerjanje njihovega delovanja v skladu s strategijo.

Coach z obiski pridobiva tudi pomemben globlji vpogled v dejanske potrebe

ponudnikov, ki jih lahko uporabi pri oblikovanju izobrazevalnih vsebin v DM 3.2.

Coach naj obisk izkoristi tudi za predstavitev smernic za razvoj doZivetij iz TP 11.1

in ponudnike spodbuja k usklajenemu razvoju.

Aktivnosti:

—> Redni obiski na terenu in izvajanje coachinga; Casovnica: od 06/2022 dalje;
Nosilec: DMO v sodelovanju z RRA Zeleni kras ter s strokovnjaki z razlicnih
podrocij; Ocenjeni strosek: odvisno od obsega in organizacije (zaposleni v DMO in
RRA v sklopu rednih delovnih aktivnosti, zunanji coachi po tarifi do 70 €/ uro)

1% Metoda individualnega usmerjanja (s tujko coaching) je sodelovalen, k resitvam in rezultatom usmerjen
sistematicen proces, v katerem usmerjevalec (coach) klienta spodbuja k pridobivanju izkusenj, samostojnemu
ucenju in osebnostni rasti.




4.4.3 Razvoj turisti¢ne ponudbe

Cerknico Ze v tem trenutku obisce veliko enodnevnih obiskovalcev, samo Cerknisko jezero naj bi
obiskalo vec kot 50.000 ljudi na leto. Z razvojem turisti¢nih produktov in dozivetij, infrastrukture
in povezovanjem s sosednjimi destinacijami pa lahko destinacija te obiskovalce dolgoroc¢no zadrzi,
zato je vlaganje v razvoj turisticne ponudbe potrebno in upravic¢eno. Pri tem je treba posebno
pozornost nameniti razvoju produktov in dozivetij, ki bodo v Cerknico privabili in tam zadrzali

goste izven glavne turistiCne sezone.

TP 4

Razvoj nosilnega produkta 1 -
opazovanje & interpretacija flore
in favne

TP 5

Razvoj podpornega produkta 1 -
prezivetje v naravi

TP 6

Razvoj nosilnih produktov 2 -
pohodnistvo in kolesarjenje

TP 7

Razvoj podpornega produkta 2 -
colnarjenje

TP 8

Razvoj nosilnih produktov 3 in 4 -
interpretacija kraskih pojavov in

kulturne dedisc¢ine

TP 9

Razvoj podpornega produkta 4a -
kulinarika

TP 10

Razvoj festivalnega produkta

TP 11
Vzpostavitev razvoja dozivetij

TP 12
Dostopnost doZivetij in
produktov

Operativni cilji z ukrepi na podrolju razvoja turisticne ponudbe

TP 4.1 Nadgradnja turisti¢nega produkta opazovanja
medvedov

TP 4.2 Nadgradnja ornitoloskih dozZivetij

TP 4.3 Nadgradnja pedagoSkih programov

TP 5.1 Nadgradnja produkta prezivetja v naravi

TP 6.1 Vzpostavitev in prikljucitev na transverzale
TP 6.2 Specializacija kolesarske in pohodniSke
ponudbe

TP 7.1 Ureditev plovbnega rezima
TP 7.2 Vzpostavitev ponudbe na jezeru

TP 8.1 Razvoj centralizirane booking/management
platforme

TP 8.2 Vzpostavitev akademije za turizem

TP 8.3 Spominek in kolektivna blagovna znamka

TP 9.1 Vzpostavitev sistema enotne ponudbe
TP 9.2 Povezovanje turisti¢nih kmetij in gostincev
TP 9.3 Dnevi odprtih vrat

TP 10.1 Nadgradnja nosilnega produkta 5 - Pust v
Cerknici

TP 10.2 Nadgradnja obstojec¢ih dogodkov in razvoj
novih

TP 11.1 Smernice za razvoj doZzivetij
TP 11.2 Vzpostavitev nabora doZivetij
TP 11.3 Slovenia Unique Experiences

TP 12.1 Nadaljnji razvoj tematskih vikendov

TP 12.2 Navigacijska platforma za samo-vodenje

TP 12.3 Vzpostavitev sistema poslovnega sodelovanja z
zunanjimi izvajalci

TP 12.4 Cenovna politika
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TP 4 Razvoj nosilnega produkta 1 - opazovanje & interpretacija flore in favne

LS Nadgradnja turisticnega produkta opazovanja medvedov
Slovenija je druga drzava v Evropi glede na gostoto rjavega medveda na dolo¢enem
obmocdju, v katerega sodi tudi Notranjska. Je tudi ena izmed redkih drzav, kjer
prebivajo vse tri zveri (medved, volk in ris). Zato postaja vedno bolj zaZelena
evropska destinacija za opazovanje Zivali.
Opazovanje medveda bi moralo predstavljati viSek nekega dozivetja, ki pa je veliko
SirSe - gre za opazovanje divjih zivali. Medved je pri tem osrednja marketinska figura,
ki jo izkoristimo, da pritegnemo goste.
Za zagotovitev ¢im boljSe in trajnostne izku$nje si lahko pomagamo s smernicami
»NepotrosSna raba rjavih medvedov v turizmu: smernice za odgovorno ravnanje2%«,
ki so nastale v sklopu projekta Life Dinalp Bear.
Opazovanje medvedov je cenovno zahtevno doZivetje, ki si ga lahko privoscijo le
entuziasti ali pa nadpovpre¢no situirani gostje. Da bi spodbudili razvoj tega
produkta, naj se v sklopu tematskih vikendov (TP 12.1) vzpostavi cenovno dostopno
podporno dozivetje, kot je npr. sledenje medvedom in ostalim divjim zZivalim. S tem
bomo dobili najboljSe marketinsko orodje za prodajo opazovanja.
Nadgradnja produkta naj poteka v ve¢ smereh, npr.:

dostopnost produkta z vidika poenostavitve;

razSiritev opazovanja na vse divje zivali, tudi komunikacijsko;

razSiritev opazovanja z interpretacijo;

priprava interpretacijskih vsebin (video ipd.);

organizacija izobraZevanja za vse vodnike/lovce;

NN 2}

razvoj vecdnevnih doZivetij, ki vkljucujejo sledenje divjim Zivalim in povezujejo
preostalo ponudbo na Notranjskem.

[z tega izpeljemo naslednje aktivnosti:

—> vsebinska, komunikacijska in Casovna razSiritev in poenostavitev doZivetja;
Casovnica: od 06/2022 dalje; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno skupino za
spoznavanje biodiverzitete; Ocenjeni strosek: 0€

UKW Nadgradnja ornitoloskih doZivetij

CerkniSko jezero z okolico predstavlja idealno destinacijo za opazovanje ptic, saj je

bilo tu opazenih prek 270 razlicnih vrst, kar predstavlja 75 % vrst, prisotnih v

Sloveniji. Posledi¢no se je zacel okoli ornitologije razvijati turisti¢ni produkt, ki Ze

ima svojo infrastrukturo (namenske opazovalnice in interpretacijski center),

vodnike in nastajajo¢o prodajno platformo v obliki DMO-ja in njegovih
komunikacijskih kanalov.

Dolocene aktivnosti v povezavi s tem dozivetjem danes Ze potekajo v sklopu

tematskih vikendov. Pri ponudbi za individualne goste pa se pojavi tezava, saj to

doZivetje za razliko od opazovanja medveda poteka v jutranjem in dopoldanskem

Casu, ko ima vecina vodnikov druge sluzbene obveznosti, zaposleni v NRP pa se ne

ukvarjajo s turisticnimi vodenji.

Glede na ves potencial in infrastrukturo naj se obstojece doZivetje nadgradi in skupaj

7z vso obstojeco infrastrukturo ponudi kot eno izmed nosilnih dozivetij destinacije.

Za izvajanje naj se usposobi zadostno Stevilo vodnikov, ki lahko prek celega leta

20https://dinalpbear.eu/wp-content/uploads/Odgovorno-opazovanje-medvedov-v-severnih-
Dinaridih SI web.pdf




obiskovalcem omogocajo voden ogled. Pri izven sezonskem ogledu je lahko v veliko

pomoc¢ nova Ornitoloska ucilnica Muzeja CerkniSkega jezera.

Vsekakor je v nadaljevanju smiselno dozivetje prijaviti na SUE (TP 11.3) in razviti

tudi samo-vodeno ornitoloSko dozZivetje.

Iz tega izpeljemo naslednje aktivnosti:

— nadgradnja dozivetja z vkljuCevanjem vse razpoloZljive infrastrukture;
Casovnica: od 06/2022 dalje; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno skupino za
spoznavanje biodiverzitete; Ocenjeni strosek: 0€

~> razvoj samo-vodenega doZivetja; Casovnica: od 01/2022 dalje; Nosilec: DMO v
sodelovanju z delovno skupino za spoznavanje biodiverzitete; Ocenjeni strosek: 0€

Nadgradnja pedagoskih programov

Enota EVD redno in uspe$no izvaja pedagoSke programe v obliki Raziskovalnih

pocitnic, Naravoslovnih dnevov in Raziskovalnih taborov, na katerih letno zdruzi

prek 1000 osnovnoSolcev, dijakov in Studentov. V programih se prepletajo tako

elementi krasoslovja kot pestre biodiverzitete.

Vodniki dobivajo odli¢ne ocene s strani pedagoske stroke, kar prica o tem, da ima

pedagoski program NRP velik potencial za samostojno trzno panogo Zavoda in

potrebuje nadaljnji razvoj in nadgradnjo.

~> zagotovitev kadrovskih in finan¢nih resursov za nadgradnjo; Casovnica: od
01/2022 dalje; Nosilec: EVD v sodelovanju z DMO; Ocenjeni strosek: TBD

TP 5 Razvoj podpornega produkta 1 - preZivetje v naravi
TP 5.1

Nadgradnja produkta preZivetja v naravi

Notranjski park v okviru tematskih vikendov sodeluje z inStruktorjem preZzivetja

Larisom Zurgo, ki udeleZence v nekaj urah seznani z osnovami preZivetja v naravi.

[zziv predstavlja vzpostavitev naprednejsega sodelovanja, ki ne bi bilo omejeno le na

krajsSe programe med tematskimi vikendi. Izvajalec je namrec zelo zaseden z

izvajanjem vecdnevnih programov, zal pa te izvaja izven destinacije.

V destinaciji naj se zato poisce in uredi prostor, ki bo omogocal izvajanje ve¢dnevnih

programov. Ponudi naj se ga tako trenutnemu izvajalcu kot morebitnim drugim.

V skladu z ukrepoma TP 12.3 in TP 12.4 naj se vzpostavi tudi ustrezen poslovni odnos

med obema poslovnima subjektoma, pri cemer naj DMO nastopa predvsem v vlogi

trzenjske platforme, v zameno za storitev pa obracunava provizijo.

Aktivnosti:

—> identifikacija (in ureditev) primernega prostora za nemoteno izvajanje
dejavnosti; Casovnica: do 06/2023; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno skupino
za spoznavanje biodiverzitete; Ocenjeni strosek: TBD

—> vzpostavitev in opredelitev poslovnega odnosa; g/. ukrepa TP 12.3 in TP 12.4

61



TP 6 Razvoj nosilnih produktov 2 - pohodnistvo in kolesarjenje
TP 6.1

TP 6.2

Vzpostavitev in prikljucitev na transverzale

Obcino precita dve planinski (Evropska pesSpot 7, Via Dinarica) in ena kolesarska

transverzala (tu ez poteka oz. bo potekala trasa Eurovelo 9). Transverzale niso samo

dober turisti¢ni, ampak tudi marketinski produkt, saj obiskovalce pripeljejo v

destinacijo, kjer - e jim ponudimo dobro izkus$njo in predstavimo dodatne poti in

ponudbo - se zadrzijo dlje oz. se v prihodnosti vrnejo. Pritegnejo tudi Stevilne
svetovne medije, Se posebej, kadar okoli poti ustvarimo vSecno zgodbo.

Daljinske pohodniske in kolesarske poti so tudi povezovalni element destinacij. Prav

to sta dokazali pohodniska pot Alpe Adria Trail in za njo Se Juliana, ki je prej 25 let

neformalno destinacijo Julijske Alpe povezala na formalni ravni in spodbudila razvoj
nove kolesarske povezovalne poti, ki sledi pohodniski poti.

Glede na to, da je eden izmed dolgorocnih ciljev destinacije Notranjska razsiritev z

ene na Stiri obcine, naj se vzpostavi daljinska pohodniska in/ali kolesarska pot, ki bo

obcine povezala najprej na produktni, nato pa Se na destinacijski ravni.

Aktivnosti:

—> vzpostavitev daljinske pohodniske in/ali kolesarske poti; Casovnica: do 06/2023
priprava desktop analize umestitve poti, priprava financne konstrukcije in
pridobitev dovoljenj, do 12/2023 zagotovitev zadostnega Stevila financnih sredstev
in pridobitev dovoljenj, do 12/2024 izvedba; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno
skupino za aktivni oddih; Ocenjeni strosek: priprava desktop analize umestitve poti
in priprava financne konstrukcije 4.000 €, preostali stroski TBD

Specializacija kolesarske in pohodniske ponudbe
Turisticni ponudniki, Se posebej namestitve, pomembno vplivajo na zadovoljstvo
pohodniSkega in kolesarskega gosta. V Sloveniji imamo certifikat za nastanitve,
prijazne pohodnikom, ki so oznaceni z znakom od enega do petih pohodnikov, in za
nastanitve, prijazne kolesarjem, ki imajo od enega do pet koles.
Specializacija ponudbe je nujno potrebna, ¢e Zelimo pohodniskemu ali kolesarskemu
gostu ponuditi kakovostno izkusnjo in se deklarirati kot pohodniSka in kolesarska
destinacija. Da to doseZemo, potrebujemo specializirane namestitve in vzpostavitev
drugih storitev, kot so prevozi prtljage, specializirane trgovine in agencija, ki bo
destinacijsko ponudbo prodajala v paketnih oblikah in skupaj z vodniSko sluzbo
izvajala vodene izlete.

V destinaciji Ze obstajata dva ponudnika, ki nudita najem, servis in prodajo koles,

nihCe pa Se ne ponuja izposoje e-koles, po katerih danes povprasuje veliko gostov.

Aktivnosti:

—> zagotavljanje strokovne pomoci in/ali sofinanciranje pridobivanja certifikata za
nastanitve, prijazne pohodnikom in kolesarjem; Casovnica: do 12/2023
pridobitev nove certificirane pohodniske ali kolesarske namestitve, nato vsako leto
ena nova; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno skupino za aktivni oddih; Ocenjeni
strosek: 500 €/leto

—> pomoc pri vzpostavitvi agencije oz. dopolnitev dejavnosti obstojece agencije pri
trzenju pohodniskega in/ali kolesarskega produkta (npr. najem obcinskega
prostora za opravljanje dejavnosti izposoje Kkoles); Casovnica: do 12/2023;
Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek: 0 €
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TP 7 Razvoj podpornega produkta 2 - ¢olnarjenje
TP 7.1

Ureditev plovbnega rezima

Zaradi nejasnosti v veljavnem odloku o dolocitvi plovbnega rezima po CerkniSkem

jezeru je turisti¢ni produkt ¢olnarjenja navkljub ogromnemu potencialu (kulisa, ki jo

nudi CerkniSko jezero, je izjemna) teZko razvijati in promovirati. Odlok naj se zato
spremeni in poenoti s smernicami Notranjskega regijskega parka.

Aktivnosti:

— ureditev/posodobitev odloka o plovbnem reZimu po CerkniSkem jezeru;
Casovnica: do 06/2023; Nosilec: Ob¢ina Cerknica v sodelovanju z NRP; Ocenjeni
strosek: 0 €

> ustrezna oznacitev plovbnega reZima na vstopni tocki Dolenje Jezero; Casovnica:
do 12/2021; Nosilec: NRP; Ocenjeni strosek: 0 €

TP 7.2

Vzpostavitev dodatne ponudbe na jezeru

Ob lepem vremenu in dovolj visokem vodostaju podjetje Tur Servis med glavno

turisti¢no sezono v sodelovanju z DMO ob jezeru izposoja kanuje.

Ponudba naj se nadgradi s preostalimi za plovbo primernimi plovili (SUP, kajak ipd.),

sezona pa naj se - Ce to le omogoca vodostaj - podaljsa. Spodbuja naj se razvoj novih

vodnih dozivetij, v skladu z ukrepoma TP 12.3 in TP 12.4 pa naj se vzpostavi tudi

ustrezen poslovni odnos med obema poslovnima subjektoma, ki bo med drugimi

naslovil vpraSanja organizacije, koordinacije in promocije tega produkta.

Aktivnosti:

—» nadgradnja ponudbe; Casovnica: od 12/2021 dalje; Nosilec: DMO v sodelovanju z
delovno skupino za aktivni oddih; Ocenjen strosek: 0 €

—> vzpostavitev in opredelitev poslovnega odnosa; g/. ukrepa TP 12.3 in TP 12.4

TP 8 Razvoj nosilnih produktov 3 in 4 - interpretacija kraskih pojavov in kulturne

dedisc¢ine
TP 8.1

Razvoj centralizirane booking/management platforme

Glede na to, da kulturna dedisS¢ina izhaja iz specificne krajine (Krasa), sta nosilna

turisticna produkta interpretacije kraskih pojavov in interpretacije kulturne

dediScine moc¢no povezana. Na njiju bazira glavnina turisti¢ne ponudbe destinacije,

zato sta tudi pri razvoju centralizirane booking platforme v srediscu.

Ceprav je trenutno ogled dveh glavnih znamenitosti v destinaciji, Cerkniskega jezera

in Rakovega Skocjana, brezplacen, je dolgoro¢no cilj priceti pobirati tako vstopnino

kot parkirnino. Prodaja teh storitev bi lahko potekala prek centralne platforme.

Sploh v destinaciji, kot je Cerknica, kjer ni izrazito mo¢nih ponudnikov, je takSen

centralen booking/management sistem, ki ga vodi DMO in v katerega vsi deleZniki

prispevajo sredstva za delovanje, Se posebej smiseln.

Vzpostavi naj se centralni booking/management center, ki ne bo zgolj trzil dozivetij

in namestitev, temvec¢ bo ponujal centralno vodeno prodajo vseh znamenitosti in

dodatne ponudbe, vKklju¢no s pripadajoco infrastrukturo (parkirisca, izposoja e-koles

itn.). Od tega bodo imeli koristi vsi delezniki:

—> za obiskovalce bo zagotovljena boljsa nakupna izku$nja, saj bodo vse dobili na
enem mestu, ob nakupu vec vstopnic pa bodo te tudi cenovno ugodnejse;

—> omogoceno bo usmerjanje tokov obiskovalcev;
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—» ponudniki bodo gostom ponudili preprosto resitev za prezivljanje prostega €asa,
zato bodo ti na destinaciji ostajali dlje, potencialno pa se lahko ponudnikom za
prodajo ostale ponudbe ponudi provizija, s ¢imer se jih dodatno motivira k
sodelovanju pri vzajemni promociji;

— glavna korist za destinacijo bo v tem, da bodo kulturne in naravne znamenitosti
ter ostala spremljajoca ponudba bolje obiskane, prihodki od turizma visji, doba
bivanja na destinaciji daljSa in potro$nja v tem ¢asu visja.

— zavodenje in prodajo prek platforme bo DMO obracunaval provizijo, s ¢cimer bo
dolgorocno ustvarjal lasten prihodek.

Sledi naj Se razvoj destinacijske kartice, ki bo poleg kulturnih in naravnih

znamenitosti zajela tudi preostalo ponudbo in bo smiselno umesScena v centralni

booking/management sistem.

Aktivnosti:

— vzpostavitev digitalne destinacijske platforme v booking/menedZment sistem
celotne destinacije; Casovnica: od 2022 dalje, postopoma vsako leto glede na
razpoloZljiva financna sredstva; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek: 30.000 €

—> vzpostavitev destinacijske Kkartice; Casovnica: od 2024 dalje; Nosilec: DMO;
Ocenjeni strosek: 5.000 €

Vzpostavitev akademije za turizem

Ker je interpretacija eden osrednjih sestavnih elementov vecine produktov, ki jih

bomo razvijali, je smiselno razmisljati o izobrazZevanju turisti¢nih vodnikov v sklopu

akademije za turizem. Poudarek v programih bo na interpretaciji.

Akademija naj bo sprva namenjena zgolj vodnikom (npr. interpreti kraskih pojavov,

interpreti kulturne dedisc¢ine, strokovna vodniska sluzba, kolesarski in pohodniski

vodniki, jamski vodniki, lovci ...), sekundarno pa tudi vsem preostalim deleZznikom v

turizmu; torej vsem, ki imajo v destinaciji stik z gosti. Tako naj akademija s€asoma

prevzame vlogo kompetencnega centra za vsa podrocja, vezana na turizem, in pod

sabo zdruZi tudi ukrepe iz celotnega DM 3 (razvoj kadrov in organizacij), TP 3.2

(svetovalna tocka), TP 3.4 (coaching), TP 6.2 (specializacija kolesarske in pohodniske

ponudbe), TP 11.1 (smernice za razvoj doZzivetij), TP 12.3 (vzpostavitev sistema

poslovnega sodelovanja z zunanjimi izvajalci), upoSteva pa naj tudi potrebe

deleznikov, kot jih identificirajo delovne skupine v TP 1.

Aktivnosti:

—> vzpostavitev akademije za turizem; Casovnica: do 06/2022 osnovni koncept, nato
vsako nadaljnje leto prevzame vec funkcij in ukrepov; Nosilec: DMO v sodelovanju
z Obcino Cerknica in zunanjimi strokovnjaki, predvsem interpreti in poznavalci
kulturne dediscine in naravnih kraskih pojavov; Ocenjeni strosek: vzpostavitev
1.000 €, program akademije TBD €

—> posodobitev Odloka o turistitcnem vodenju na obmocju Obcine Cerknica;
Cerknica: do 06/2022; Nosilec: DMO in Obclina Cerknica; Ocenjeni strosek: 0 €
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Spominek in kolektivna blagovna znamka

Na spletni strani Notranjskega regijskega parka?! Ze danes najdemo nekaj izdelkov,

ki jih DMO ponuja obiskovalcem, a med njimi ni tipi¢nega spominka. DMO naj zato

pripravi izhodiSc¢a za tipi¢ne notranjske spominke (zgodbe, materiali) in k njihovi
izdelavi povabi lokalne pridelovalce in obrtnike. Spominke naj ustrezno oznaci (npr.

z nazivom Notranjski spominek z zgodbo) in prodaja na dobro obiskanih toc¢kah in

pri ponudnikih.

Dolgoro¢no lahko spominki sluZijo kot izhodisc¢e za kolektivno blagovno znamko

(KBZ), ki bi poleg izdelkov in pridelkov vkljucevala tudi doZivetja, ponudnike ipd.22

Aktivnosti:

—> opredelitev, izdelava in prodaja tipicnih spominkov in pozneje kolektivna
blagovna znamka; Casovnica: opredelitev tipi¢nih spominkov do 12/2022, izdelava
in prodaja od 01/2023, znamka do 12/2024; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno
skupino za kulturo in kulinariko; Ocenjeni strosek: 5.000 €

TP 9 Razvoj podpornega produkta 4a - kulinarika

JUSCA N Vzpostavitev sistema enotne ponudbe
Trendi kaZejo, da je danes zaZelena kulinarika, ki odraza tako tradicijo kot tudi
lokalne posebnosti. DMO naj zato v sodelovanju z lokalnimi ponudniki zasnuje
kulinari¢no-turisticni produkt »Okusi Notranjske«, ki bo predstavljal cerknisko
kulinariko ne le turistom, ampak tudi domacinom. S tem bo destinacija v koraku s
trendi in tudi korak bliZje izpolnjevanju kriterijev, ki jih je STO dolocila v
gastronomskem modulu za destinacije.
»Okusi Notranjske« zahtevajo v prvem koraku identifikacijo tipi¢nih jedi, nato pa Se
izdelavo pravilnika, usposabljanje ponudnikov, celostno oznacevanje in pojavnost
ter nacrt razvojnih in promocijskih aktivnosti s finan¢nim in terminskim planom.
Nabor jedi naj vkljucuje prigrizke in pijace iz lokalnih sestavin (salame, vloZena
zelenjava, $nops), ki se lahko servirajo pod imenom »Notranjska dilca« in delujejo
kot lokalni tapas, Se ena znacilna lokalna jed s potencialom pa je »kavra« (jed iz
kolerabe, fizola, krompirja, ¢esna in cebule), ki jo danes redno streZejo samo v eni
gostilni.
DMO naj lokalne gostince (restavracije, turisticne kmetije, bare ...) v prvem koraku
seznani s sestavo Notranjske dilce in jih spodbuja k strezbi te jedi, v nadaljnjih fazah
pa doda $e druge tipi¢ne jedi. Cim prej naj doseZe, da gostinci streZejo vsaj naslednji
tris: dilca, kavra in lokalna sladica. Zagotovi naj tudi ustrezno brendiranje tako jedi
kot gostincev, ki bodo sodelovali v programu.
Aktivnosti:
—> zasnova celotnega sistema Okusov Notranjske; Casovnica: 12/2022; Nosilec: DMO
v sodelovanju z delovno skupino za kulturo in kulinariko, gostinci in zunanjimi
strokovnjaki za kulinariko; Ocenjeni strosek: 5.000 €

21 https://www.notranjski-park.si/obiskovanje/izdelki

22 Dobra praksa destinacijske kolektivne blagovne znamke je Bohinjsko https://www.bohinj.si/bohinjsko/,
poznamo pa Se druge KBZ, kot so Okusi Ljubljane
https://www.visitljubljana.com/sl/obiskovalci/odkrivajte/dozivetja/kulinarika-in-vino/clanek/okusi-ljubljane/,
Okusiti Lasko https://lasko.info/okusiti-lasko/,

Bled Local Selection https://www.bled.si/sl/kaj-videti-poceti/bled-local-selection/nasa-zgodba/ idr.
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Povezovanje turisti¢nih kmetij in gostincev

Da bi povecali prepoznavnost in pospesili prodajo lokalnih jedi ter s tem kreirali

priloznosti za lokalno prebivalstvo in obenem popestrili ponudbo za obiskovalce,

oZzivimo trznico s ponudbo lokalne kulinarike - po vzoru Odprte kuhne23. TrZnica naj

bo locirana na primernem mestu v bliZini interpretacijskega centra oz. na drugih

lokacijah, kadar gre za organiziran dogodek, na katerem trZnica zgolj gostuje. Urnik

naj se prilagaja potrebam lokalnega prebivalstva, sezoni in dinamiki turisti¢nega

obiska, vklju¢no z izvedbami tematskih vikendov. Alternativna resitev je lahko polno

opremljeni food truck, ki se zlahka premika med lokacijami.

Sodelujodi turisti¢ni ponudniki naj streZejo pretezno jedi iz TP 9.1.

Aktivnosti:

—> vzpostavitev sistema lokalne trznice (idejna zasnova celovitih resitev z oceno
investicije); Casovnica: prva trZnica v maju 2023, nato po urniku; Nosilec: DMO;
Ocenjeni strosek: 5.000 €

Dnevi odprtih vrat

Ponudniki lokalnih, domacih jedi so povecini turisticne kmetije, ki nimajo rednega

delovnega Casa ali so odprte samo ob vikendih. Nekateri kakovostnej$i ponudniki

kulinarike hrano ponujajo le lastnim gostom oz. se je treba vnaprej najaviti, kar

obiskovalcem predstavlja dodatno oviro.

[z tega razloga naj se vzpostavi sistem, v katerega se vklju¢i vse ponudnike, ki

ponujajo domace, lokalne jedi, in bo deloval po principu dni odprtih vrat, podobno

kot osmice na Krasu; tako naj bo npr. vsak vikend ali na dolo¢en dan v tednu odprta

dolocena kmetija ali ve¢ njih. To ne pomeni, da kmetije preostale dni ne obratujejo,

temvec le, da so na ta izbrani dan zagotovo odprte in narocanje ni potrebno.

Na namenski podstrani na spletni strani DMO naj bodo predstavljeni vsi vkljuCeni

ponudniki in njihovi urniki.

Dnevi odprtih vrat naj se povezZejo s Tematskimi vikendi (TP 12.1) tako vsebinsko

kot komunikacijsko.

Aktivnosti:

—> lzdelava nacrta, nabor ponudnikov, izvedba; Casovnica: do 05/2022, Nosilec:
DMO; Ocenjeni strosek: 2.000 € / leto

23 https://www.odprtakuhna.si/
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TP 10 Razvoj festivalnega produkta
TP 10.1

TP 10.2

Nadgradnja nosilnega produkta 5 - Pust v Cerknici
Najvecji dogodek na destinacij je Pust v Cerknici, ki ga obisce prek 30.000 ljudi. V
celoti traja kar sedem dni. V tem trenutku je to edini dogodek na destinaciji, ki Ze
deluje kot marketinski in delno tudi turisticni produkt. Kot marketinski, ker
promovira kulturno dedisc¢ino destinacije; kot turisti¢ni, ker traja vec dni in Ze sedaj
generira doloceno Stevilo prenocitev, ima lastno infrastrukturo in urejeno storitveno
verigo.

Nadgradnja dogodka v smeri produkta naj poteka v naslednjih smereh:

—» za Cas samega dogodka naj se pripravijo in ponudijo ve¢dnevna doZivetja;

— dozivetja Pusta v Cerknici naj se nudijo tudi izven dogodka (npr. izdelovanje
mask);

—> Pustna interpretacijska hiSa naj omogoca interpretacijske oglede vse leto.

Aktivnosti:

—> razvoj in ponudba vecdnevnih doZivetij v asu dogodka in enodnevnih izven
dogodka; Casovnica: do 12/2022; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovno skupino za
festivalni produkt; Ocenjeni strosek: med 1.000 in 3.000 € na doZivetje

—> nadgradnja ponudbe Pustno interpretacijske hise; Casovnica: po izvedbi projekta;
Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek: TBD

Nadgradnja obstojecih dogodkov in razvoj novih

Organizacija dogodkov je smiselna in stroskovno upravicena takrat, ko dogodek
promovira turisti¢ni produkt na destinaciji, polni turisti¢ne kapacitete (izven glavne
turisticne sezone) in podpira oz. gradi zgodbo destinacije. V vsak dogodek, ki
izpolnjuje vsa tri zgornja merila, je smiselno vlagati finan¢na sredstva in ¢loveSke
resurse DMO-ja.

Nekaj takih dogodkov v destinaciji Ze obstaja in jih je smiselno nadgrajevati (npr.
tekaski dogodki s SLO100, Tek okoli CerkniSkega jezera, 8 ur Slivnice ipd. na celuy,
pohodniski dogodki itn.), razmisljamo pa lahko tudi o vzpostavitvi novih dogodkov,
predvsem takih, ki podpirajo obstojete produkte in dozivetja na destinaciji.
Obstojece pohodniske dogodke lahko npr. poveZemo v festival pohodnistva, s ¢imer
iz razprSenih dogodkov dobimo celovitega. Ta mocneje promovira pohodniski
produkt na destinaciji in v ¢asu trajanja ustvarja prenocitve.

Izvedejo naj se naslednje aktivnosti:

—> identifikacija vseh Ze obstojeCih (Sportnih in kulturnih) dogodkov, ki bi jih
nadgradili; Casovnica: 06/2022; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovnima
skupinama za aktivni oddih (Sportni dogodki) ter kulturo in kulinariko (kulturni
dogodki); Ocenjeni strosek: 0 €

identifikacija potencialnih novih dogodkov; enako kot zgoraj

N

izdelava prioritetne liste dogodkov, ki imajo najvecji potencial in angazma pri
(so)organizaciji DMO-ja glede na finanéne in kadrovske zmoZznosti; Casovnica:
12/2023; Nosilec: DMO v sodelovanju z delovnhimi skupinami za aktivni oddih
(Sportni dogodki), kulturo in kulinariko (kulturni dogodki) in festivalni produkt;
Ocenjeni strosek: 0 €

—> nadgradnja in razvoj novih dogodkov ter njihovo prerascanje v turisti¢ni
produkt. Casovnica: redno, od 01/2022 naprej; Nosilec: DMO v sodelovanju z
delovnimi skupinami za aktivni oddih (Sportni dogodki), kulturo in kulinariko
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(kulturni dogodki) in festivalni produkt ; Ocenjeni strosek: 3.000 do 10.000 € na
dogodek

TP 11 Vzpostavitev razvoja dozivetij
TP 11.1

Smernice za razvoj doZivetij

V prvi fazi vzpostavitve sistema razvoja doZivetij naj DMO pripravi smernice, ki bodo

zagotavljale, da bodo doZivetja:

—> podpirala posamezen produktni sklop in vsaj enega izmed produktov;

— serazvijala v smeri edinstvenega 5-zvezdi¢nega dozZivetja (tj.lokalno, avtenti¢no,
edinstveno, izkustveno, buti¢no, trajnostno, zeleno, premium) po vzoru Slovenia
Unique Experience od STO;

—> imela opredeljene vse potrebne sestavne dele: nosilec, izvajalec, trzenje, cena;

—> cenovno dostopna in obenem ne prepoceni;

— izvedljiva v 24 urah po prejetju narocila.

Smernice naj DMO objavi na spletni strani in distribuira med svojimi turisti¢nimi

ponudniki. Pripravi naj tudi izobrazevanja na to temo. V pomoc je lahko priroc¢nik

Slovenia Unique Experience, ki ga je pripravila Slovenska turisti¢na organizacija.

Aktivnosti:

—> izdelava strokovnih smernic za razvoj turisti¢ne ponudbe v destinaciji; Casovnica:
do 06/2023, nato distribucija in izobraZevanje za ponudnike; Nosilec: DMO;
Ocenjeni strosek: 1.500 € za izdelavo smernic + strosek izobraZevanj;

TP 11.2

Vzpostavitev nabora doZivetij

V drugi fazi vzpostavitve sistema naj DMO skupaj z delovnimi skupinami pripravi

seznam vseh obstojecih dozivetij in identificira tista nova, danes Se neobstojeca ali

neaktivna dozivetja, ki imajo najvecji prodajni in promocijski potencial. Sploh

slednjega ne gre zanemariti, saj so dozivetja najboljse orodje za podporo in promocijo

destinacijskih produktov. Delno so dozivetja Ze povzeta v Tabeli 9.

Ko bo nabor pripravljen, naj DMO skupaj z delovnimi skupinami za¢ne v skladu s

smernicami iz TP 11.1 aktivno razvijati doZivetja. Za doZivetja z nosilcem naj velja, da

je DMO le v vlogi podpore (izobraZevanje, svetovanje, razvoj, trzenje), za doZivetja, ki

so za destinacijo klju¢na, a nimajo nosilca, pa naj bo to v zacetni fazi DMO. Ko enkrat

doZivetje dobi nosilca, ki ga izvaja na Zelen nacin, se DMO umakne in prevzame

predvsem vlogo trzenja.

Aktivnosti:

—> identifikacija obstoje¢ih in novih doZivetij; Casovnica: do 12/2021; Nosilec: DMO v
sodelovanju z delovnimi skupinami; Ocenjeni strosek: 0 €

—» razvoj novih dozivetij; Casovnica: do 12/2022 razvoj vsaj 5 novih doZivetji, vsako
naslednje leto razvoj vsaj 3 dodatnih; Nosilec: DMO; Ocenjeni strosek: 3.000 € do
10.000 € / doZivetje

TP 11.3

Slovenia Unique Experiences

Vsa dozivetja na Notranjskem bodo sledila smernicam za 5* doZzivetja STO, nekatera
izmed njih pa bodo skusSala pridobiti znak Slovenia Unique Experiences (v
nadaljevanju SUE). Nemogoce je namrec pricakovati in niti ni smiselno, da bodo ta
naziv dobila vsa dozivetja, saj izkusnje kazejo, da SUE doZzivetja zaradi visoke cene
niso prodajno uspeSna, njihova prednost pa je, da destinacijam zagotavljajo
promocijo.
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DMO naj zato doloci eno do dve nosilni doZivetji, ki ju bo prijavil na poziv Slovenske
turisticne organizacije s ciljem pridobiti naziv SUE. Izbere naj dozivetji, ki najbolje
izpostavljata razlikovalno prednost Notranjske in sta zastavljeni na nacin, da bosta

Notranjsko predvsem promovirali. Za dejansko prodajo lahko DMO dozivetji skrajsa

ali prilagodi na nacin, da bosta manj promocijski in bolj prodajni.

Aktivnosti:

—> razvoj in prijava prvega doZivetja na poziv: Casovnica: do 09/2023, Nosilec: DMO;
Ocenjeni strosek: do 500 € na prijavo v primeru, da se za izpolnjevanje prijavnega
obrazca najame zunanji izvajalec

— nato Se eno doZivetje po zgornjem vzoru do 09/2024.

TP 12 Dostopnost dozivetij in produktov
TP 12.1

TP 12.2

Nadaljnji razvoj tematskih vikendov

Cilj destinacije je, da svoje goste zadrzi ¢im dlje in s tem povecuje Stevilo prenocitev,

podaljSuje dobo bivanja in dviguje potrosnjo. Eden izmed mehanizmov, s katerimi

DMO to zasleduje, so Tematski vikendi, ki jih koordinira Ze Sesto leto zapored in v

sklopu katerih so vsak vikend med aprilom in septembrom obiskovalcem v Cerknici

na voljo razpisana dozivetja po dostopnih cenah.

Tematske vikende naj se vsebinsko in ¢asovno razsiri; vsebinsko z novimi dozivetji

in obiski zanimivih in kakovostnih ponudnikov, ¢asovno pa s postopnim Sirjenjem

izven vikendov in preko celega leta. Ob tem naj obiskovalci ob obisku znamenitosti,

ponudnika ali aktivnosti ne bodo le vodeni, temve¢ naj tudi nekaj doZivijo (so

vkljuceni v izvedbo).

Tematski vikendi naj se smiselno prepletejo z Dnevi odprtih vrat (TP 9.3).

Opravi naj se razmislek o ustreznem nazivu dogodkov, saj se bodo aktivnosti izvajale

tudi v €asu izven "vikenda".

Nadaljuje naj se podrobno spremljanje obiska in zadovoljstva obiskovalcev na

tematskih vikendih, ki ga DMO izvaja Ze seda;.

Aktivnosti:

—> vsebinsko $irjenje ponudbe; Casovnica: od 01/2022 dalje vsako leto dodati tri
nova doZivetja/ponudnike; Nosilec: DMO; Ocenjen strosek: 0 €

—> Casovno Sirjenje ponudbe, vklju¢no z razmislekom o nazivu dogodkov;
Casovnica: od 2021 dalje se tematski vikendi zacnejo v glavni sezoni postopoma
siriti tudi na dni med tednom izven glavne sezone pa na vikende cez celo leto;
Nosilec: DMO; Ocenjen strosek: 0 €

Navigacijska platforma za samo-vodenje

Trendi kazejo, da vse vec kolesarjev in pohodnikov poti in transverzale obiskuje v
lastni reziji, tj. samo-vodeno, covid pa bo ta trend le Se pospesil. (Pot Alpe Adria Trail
kar 95 % pohodnikov prehodi samih, le manjsi odstotek se odloc¢i za vodenje.) Ti
gostje potrebujejo ne le promocijsko (tiskano) gradivo, temvec kakovosten
navigacijski material, ki je obenem tudi v funkciji promocije, saj postaja pri tem tipu
gostov prav dostopna on-line navigacija eden glavnih faktorjev pri odloc¢anju za
doloceno turo, destinacijo, pot oz. transverzalo.

Samo-vodena dozivetja in izleti so tudi cenovno bolj dostopni, predvsem za manjse
skupine (npr. druZzine), v ponudbi pa so lahko vse leto, tudi ko ni razpisanih tur ali
kadar je vodnisko sluzbo nemogoce zagotoviti.
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Na Cerkniskem jezeru, ki ima na letni ravni okoli 50.000 obiskovalcev, se jih po zgoraj
navedenih statistikah le 5 do 10 % v povprecju odloc¢a za vodena doZivetja, vsi ostali
se na pot odpravijo sami. Ce bi zanje imeli izdelano enostavno in dostopno resite v
obliki navigacijske platforme za samo-vodene ture, bi lahko:

bolje usmerjali obiskovalcev in s tem varovali naravo;

informirali obiskovalce in jim s tem nudili boljSo izkusnjo;

obiskovalce spodbudili k uporabi dodatnih storitev in obiska drugih bliZnjih

znamenitosti ter s tem posledi¢no podaljSevali dobo bivanja, Stevilo prenocitev

in potrosnjo.
DMO naj centralizirano platformo iz TP 8.1 nadgradi tudi v navigacijsko. Ta bo
obiskovalce na terenu usmerjala in informirala prek tekstovnih, slikovnih, zvo¢nih in
video vsebin. Tiskan promocijski in navigacijski material pa bo sluZil kot podpora
digitalnemu za predstavitev na sejmih.
Aktivnosti:

nadgradnja centralizirane platforme iz TP 8.1 v navigacijsko;

Ker turisti¢na ponudba v Cerknici, kot jo predvideva ta strategija, poudarja pomen
razvoja (vodenih) dozivetij, pri katerih je poseben poudarek na kakovostni
interpretaciji in izobrazevanju, je za izvedbo potreben bazen ustrezno usposobljenih
izvajalcev (vodnikov). Ti so lahko interni (NRP/DMO) ali eksterni.
Da bi sodelovanje med DMO in vodniki potekalo kakovostno in nemoteno, naj se
vzpostavi sistem, ki bo dolocal pravice in dolZnosti enih in drugih. Sistem naj opredeli
zahtevana znanja in opravljena izobraZevanja lokalnih vodnikov (gl. TP 8.2), njihovo
dosegljivost, odzivni ¢as, nac¢in komunikacije navznoter in navzven, »dress code«
ipd., nujni sestavni del pa je tudi cenovna politika (gl. TP 12.4).
Aktivnosti:
vzpostavitev in opredelitev enotnega poslovnega modela za sodelovanje z
zunanjimi izvajalci;

Glavni cilji prodaje vodenih in samo-vodenih dozivetij in tur so:
rast obiska: s kakovostnimi doZivetji privabiti nove goste;
podaljSevanje dobe bivanja: z dodatno ponudbo gosta zadrzati dlje;
blazitev sezonskosti: s samo-vodenimi turami je ponudba dostopna vse leto;
dvig turisti¢ne potrosnje: obstojecim gostom lahko ponudimo ve¢;
prek vodenih in samo-vodenih tur promovirati Notranjsko kot celoletno
turisti¢no destinacijo.
Vse zgoraj nasteto je v skladu s cilji in vizijo destinacije, zato lahko zapiSemo, da
primarna funkcija tur ni neposredno ustvarjanje dobicka izvajalca, ampak celotne
destinacije. Temu primerno je treba dolociti cenovno politiko.
DMO naj stremi k temu, da bodo dozivetja obiskovalcem ¢im bolj cenovno dostopna,
a bodo obenem dolgorocno gradila cenovno vzdrzno politiko destinacije. To pomeni,
da se morajo vodena in samo-vodena dozivetja in izleti na dolgi rok financ¢no
pokrivati oz. postati celo dodaten vir prihodka DMO ali drugega ponudnika na
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destinaciji, ki je doZivetje razvil oz. prevzel od DMO. Na kratki rok pa bodo verjetno
povzrocila stroskovno breme.
Pri postavitvi cenovne politike naj DMO tesno sodeluje z najve¢jimi ponudniki na
destinaciji, saj prav oni najbolje poznajo svojega gosta, njegove potrebe in zmoZnosti.
Aktivnosti:

priprava cenovne politike;

5. PROMOCIJA

Trzenjska strategija je za razvoj destinacije Cerknica klju¢nega pomena, saj bo pripomogla k:

e Poveclanju prepoznavnosti destinacije Cerknica na klju¢nih trgih.

e Pozicioniranju destinacije Cerknica in njeno razlikovanje od konkurencnih destinacij.
e Spodbudilokalnim deleznikom za kvalitetno udejstvovanje na podrocju turizma.

e (iljani pritegnitvi obiskovalcev, ki v destinaciji ostanejo dlje.

e ZmanjSanju sezonskosti turisti¢nega obiska

e Spremembi podobe destinacije Cerknica kot enodnevne/izletniske destinacije.

e Spodbudi trajnostnemu in okolju prijaznemu turizmu.

5.1 DESTINACIJSKA ZNAMKA

Destinacijska znamka je pomemben gradnik vsake uspesne turisticne destinacije, saj zdruzuje
trzenjske aktivnosti, ki podpirajo razvoj graficne in besedne podobe. Te razlikujejo in
opredeljujejo ponudbo, posredujejo pricakovanje edinstvene potovalne izkusSnje oz. sporocajo
pricakovano kakovost neotipljivih storitev in proizvodov.

Ena izmed najpogostejsih napak je enacenje znamke z vidnimi elementi, predvsem z
logotipom in sloganom. Logotip in ime sta sicer orodji za identifikacijo in prepoznavo, a
bistvo znamcenja je v izgradnji prepoznavnih asociacij. Za uspeh znamke je treba ustvariti
zgodbo, ki odraZa edinstveni poloZaj znamke. Ustrezni vizualni simboli lahko pomagajo
pribliZati zgodbo potencialnim uporabnikom, vsekakor pa ne morejo biti edini elementi
znamke.

Destinacijska znamka ima dve dimenziji:

e Notranji pogled na znamko predstavlja koncept identitete, ki zdruzuje znacilnosti znamke z
vidika ponudnika, zaposlenih in ostalih deleznikov.

e Zunanji pogled na znamko pomeni vrednotenje in zaznavanje znamke v oceh uporabnikov.
Zunanji pogled najveckrat predstavlja koncept premozZenja znamke, ki poleg podobe obsega
Se zavedanje, kakovost in zvestobo.

Destinacijska znamka Cerknica mora posredovati obljubo o odli¢ni in celoviti izku$nji, ki je
edinstveno povezana z lokalnim okoljem in sluZzi za utrjevanje in krepitev pozitivnih spominov na
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obisk Cerknice. Da bi bila destinacijska znamka uspes$na, mora obljubljene izku$nje nujno tudi
uresnicevati. Znamko je treba voditi in upravljati. Ponudba lahko brez u¢inkovitega managementa
hitro izgubi svoj namen in €ar, zato jo je treba nenehno razvijati in prilagajati spremembam pri
zaznavah potroS$nikov.

5.1.1 Izhodisca

Pri oblikovanju destinacijske znamke in trZenjske strategije za ob¢ino Cerknica smo izhajali iz
predhodnih ugotovitev, ki smo jih podrobneje opisali vdokumentu Analiza stanja turizma v Obc¢ini
Cerknica in jih le na kratko povzemamo v nadaljevanju.

Analiza mnenj deleznikov in (potencialnih) obiskovalcev

Osrednje ugotovitve iz analize percepcije destinacije Cerknica med (potencialnimi) obiskovalci in
lokalnimi delezniki, pomembne za opredelitev destinacijske znamke, so:
e vecina vpraSanih obiskovalcev meni, da destinacijo predstavlja Notranjski regijski park,
sledi mu Obc¢ina Cerknica;
e vecina vpraSanih se v Cerknico pogosto vraca in so ji zvesti;
e glavni motiv za obisk je Cerknisko jezero, enakovredno mu sledita Rakov Skocjan in
Slivnica;
e vecina obiskovalcev ima o obc¢ini Cerknica pozitivno podobo, vendar je ne zaznavajo kot
kakovostne turisti¢ne destinacije;
e edinstvena, najpogosteje izpostavljena prednost, je Cerknisko jezero z neokrnjenim
naravnim okoljem;
o lokalni delezniki bi svojo destinacijo na kratko opisali kot neokrnjeno, raznoliko naravo
Notranjske;
e delezniki svojo destinacijo dojemajo kot Notranjsko, sledi ji Notranjski regijski park,
medtem ko je obcina Cerknica povsem na repu.

Analiza obstojece destinacijske znamke

Obcina Cerknica trenutno nima razvite destinacijske znamke. Njeno funkcijo v doloceni meri
nadomesca znamka Notranjskega regijskega parka (NRP). NRP sicer geografsko sovpada z
obmocjem obcine, vendar se osredotoca predvsem na aktivnosti, vezane na sam park. NRP kot
organizacija v destinaciji opravlja funkcijo
DMO in ima razvito celostno graficno
podobo. O znamki v tem primeru sicer ne
v—s NOTRANJSKI moremo govoriti, saj gre ob odsotnosti
\‘f‘ REGIJSKI PARK strateskega dela zgolj za vizualne elemente,
medtem ko je destinacijska znamka bolj

kompleksna entiteta.

Slika 5: Logotip Notranjskega regijskega parka

72



Obcina Cerknica se uvrsca v vodilno destinacijo Zeleni kras, kjer pa zaradi odsotnosti lastne
znamke in identitete ni ustrezno pozicionirana in izpostavljena (v komunikaciji je najveckrat
naslovljena kot Notranjska ali pa se izpostavljata CerkniSko jezero in KriZna jama). Vodilna
destinacija Zeleni kras ima izoblikovan logotip in pozicijski slogan ZaMisel prihodnosti / EnVision
the Future, ki pa pri trZenju ne

uporablja. Izdelani so tudi

posamezni 'kampanjski' oz.

ﬁ produktni  slogani*:  Dva

y obraza enega sveta, Zgodbe z

razgledom, Explore the

/elenikras gledom,

Slika 6: Logotip Zeleni kras
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Shema 1: Prikaz trenutne organizacijske strukture RDO Postojnska jama - Zeleni kras in odnos do

NRP.

RDO
Postojnska jama
Zeleni kras

OBEINA OBEINA OBCINA OBCINA OBCINA ﬁ)_?gsmxﬁ

LOSKA POSTOJNA PIVKA

CERKNICA BLOKE DOLINA BISTRICA

Slika 7: Primeri navedb Notranjske na spletni strani zelenikras.si.

IZLET NA NOTRANJSKO - CUDOVITA NOTRANJSKA IN OPAZOVANJE MEDVEDA V
DEZELO CUDES GORSKI KOTAR NOTRANJSKIH GOZDOVIH
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Na tem mestu je pomembno omeniti, da vecina lokalnih deleZnikov vodilno destinacijo Zeleni kras
vidi predvsem kot umetno tvorbo, s katero imajo zelo nizko stopnjo poistovetenja. Oblikujejo se
teZnje po nastanku nove destinacije Notranjska, ki bi povezala Stiri notranjske obc¢ine (Cerknica,
Bloke, Loska dolina in Logatec). Razmisljanje v tej smeri je vsekakor smiselno ob predpostavki, da
bi Cerknica v sodelovanju s preostalim ob¢inami pridobila status vodilne destinacije slovenskega
turizma. S tem bi novo nastala destinacija namre¢ dobila dostop do nacionalnih (STO, MGRT)
sredstev za razvoj in promocijo, s katerimi bi laZje uresni¢evala svojo strategijo in gradila mo¢no
destinacijsko znamko ter uresniCevala svoje strateSke cilje. Gre za zahteven proces, ki poleg
SirSega konsenza lokalnih deleznikov in politike zahteva tudi izpolnjevanje zahtev, ki jih za vodilne
destinacije opredeli STO (trenutno za novo perspektivo Se niso znane), in ne za ad-hoc odlocitve
posameznikov ali zdruzenj, ki delujejo znotraj destinacije. Ve¢ o tem smo zapisali Ze v poglavju 3
Destinacijski management.

Odlocitev o nadaljnjem razvoju in oblikovanju destinacijske znamke je vecplastna in strateska. Ne
glede na to, v katero vodilno in makro destinacijo se bo obc¢ina Cerknica uvrscala, bo morala za
ustrezno pozicioniranje znotraj nje razviti lastno destinacijsko znamko. Pri tem je smiselno
razmisljati o razvoju destinacijske znamke v naslednjih okvirih:

) Razvoj destinacijske znamke obcine Cerknica (npr. Visit Cerknica).
II) Razvoj destinacijske znamke Cerknisko jezero.
I1I) Nadaljnji razvoj destinacijske znamke NRP.

5.1.2 Opredelitev destinacijske znamke

V spodnjih matrikah predstavljamo prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti za vsakega od
treh scenarijev.

- Cerknica ima dve Kkljucni prepoznani Geografsko omejen prostor (politicne meje

atrakciji: CerkniSko jezero in Pust v ne sovpadajo z nekaterimi znamenitostmi,
Cerknici. naravnimi mejami).

- Enacenje Cerkniskega jezera s - Geografska Siritev verjetno ni mogoca.
Cerknico. - Omejena turisticna ponudba.

- Meje obcine obiskovalcem niso poznane.

- Neobstojeca znamka - razvoj nove znamke
zahteva konkreten financni vlozek v
vzpostavitev in nato trZenje, promocijo in
upravljanje znamke.

- Izkorisc¢a prepoznavnost Cerknice v - Drobljenje okrnjenih financ¢nih sredstev na
odnosu do Cerkniskega jezera. Se vec delov.
- Lahko postane zgolj Se ena »visit«
destinacija«.



Poudarek na klju¢ni znamenitosti in -
edinstveni razlikovalni prednosti.

Zajame besedo Cerknica / Cerknisko.

Dobro prepoznano med obiskovalci

(zunanja percepcija) kot tudi med -
lokalno skupnostjo.

Glavna atrakcija.

Omogoca Siritev in povezovanje z -
drugimi obc¢inami / destinacijami.

Geografsko in tematsko / produktno -
sovpadanje z ob¢ino Cerknica.

NRP z enoto za turizem Ze deluje kot

DMO. -
V skladu z izsledki ankete med

obiskovalci destinacijo dojemajo kot

NRP in ne ob¢ino Cerknica. -
Obstojece promocijske aktivnosti.

Ni potrebe po razvoju nove znamke od
zacetka - hitro reagiranje, hitrejsa -
odzivnost na potrebe na terenu med
turisticnimi ponudniki. -
Moznost Siritve na druga obmocja -
Notranjske - dober nastavek za razvoj
destinacije Notranjska.

Sovpadanje s stratesko usmeritvijo -
razvoja turizma (trajnostno, sonaravno,
zeleno).

Obstojeca znamka, prepoznavna med
obiskovalci.

Urejena organizacijska struktura +

finan¢ni viri .

Zavzame vse znamenitosti na obmocju
ob¢ine Cerknica, lahko tudi Sirse.
Fleksibilnost pri sodelovanju.

Geografsko in tematsko omejen prostor
(izpustimo druge znamenitosti, kot so
Rakov gkocjan, KriZzna jama, Slivnica,
MeniSevski gozdovi itd. )

Neobstoje¢a znamka - razvoj nove
znamke zahteva konkreten financ¢ni
vlozek v vzpostavitev in nato trZenje,
promocijo in upravljanje znamke.

Poistovetenje deleZznikov drugih
predelov obcine ali sosednjih ob¢in
LoSke doline in Bloke je vprasljivo.

Po mnenju deleznikov je destinacija
Cerknica v Sloveniji in SirSe poznana
bolje od NRP.

Poslanstvo parka - okoljevarstveni vidik
ne sovpada nujno z vsemi aktivnostmi,
ki jih bi zahtevala tovrstna vloga.
Negativna podoba parka med nekaterimi
delezniki (vidik omejevanja turisticnega
razvoja).

Lokalni delezniki NRP ne prepoznajo kot
nosilca turisti¢nega razvoja.

ManjSe poistovetenje deleznikov.

Ima tezave v komunikaciji SirSih
aktivnosti v razvoju turizma, ki ne
sovpadajo z naravovarstvom.

Trenutno manj prepoznana znamka,
manjkajo klju¢ni komunikacijski
elementi in upravljanje znamke.
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MoZnost za nadaljnji razvoj znamke in
njeno upravljanje.

MozZnost geografske Siritve s t.i. 'buffer’
conami v regiji.

Se vedno moznost vklju¢evanja tako v
destinacijo Notranjska ali obstojeci
Zeleni kras (vecja fluidnost znamke).
Prednosti pri pozicioniranju in gradnji
identitete - park je med tujimi gosti
prepoznan kot certifikat kakovosti,
zelenega, trajnostnega upravljanja.
Vsebine, ki jih ne moremo komunicirati
preko NRP, lahko predamo vodilni
destinaciji.

Nepoistovetenje deleznikov in politike z
znamko NRP.

Strah deleZnikov pred parkom
(omejevanje razvoja).

VKkljucevanje vseh deleznikov v
promocijske aktivnosti (poudarek na
trajnostnemu, zelenem, poudarek na
kakovostnih, trajnostnih vsebinah).
Konflikt interesov v komunikaciji in
poslanstvu (NRP in turizem).
Neureditev razmerij, hierarhije
blagovnih znamk in jasna razmejitev
delovnih nalog v odnosu do Zelenega
krasa.

- Pomoc deleznikom pri ¢rpanju sredstev
Zelenega krasa.

Zakljucimo lahko, da je tako financ¢no, organizacijsko kot tudi kadrovsko najbolj primeren
in upravicen razvoj destinacijske znamke za obc¢ino Cerknica nadaljnji razvoj znamke
Notranjski regijski park (NRP).

Gre namrec za Ze obstojeCo tematsko trZenjsko znamko, ki sovpada tako z geografskim obmocjem
obcine Cerknica kot tudi z vizijo trajnostnega in sonaravnega razvoja turizma, hkrati pa NRP kot
organizacija upravlja in trzi kljune znamenitosti destinacije, ima obstojeCo organizacijsko
strukturo ter vsaj deloma tudi potrebna sredstva za upravljanje in razvoj destinacijske znamke.
Znamka NRP omogoca hiter razvoj, saj gre za Ze obstojeCo znamko, v smislu nadaljnjega
povezovanja, vklju€evanja in sodelovanja na ravni vodilnih in makro destinacij pa je tudi najbolj
fleksibilna.

Na drugi strani bi razvoj nove znamke imel za posledico predvsem nadaljnjo drobitev financnih
resursov, ki so Ze tako zelo omejeni, in vec Sibkih znamk, ki verjetno ne bi dosegale zastavljenih
ciljev in namena turisti¢nega razvoja obcine Cerknica.

Ceprav je znamka NRP med obiskovalci Cerknice Ze relativno dobro prepoznana, $irse Se
ne dosega prepoznavnosti Cerknice ali Cerkni$kega jezera. Zato bo treba v prvi fazi
ustrezno prilagoditi komunikacijsko strategijo in NRP komunicirati skupaj s Cerkniskim
jezerom kot glavno in najbolj prepoznano turisti¢no atrakcijo.
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5.1.3 Fizi¢ni atributi in edinstvene razlikovalne prednosti

Fizi¢ne atribute in edinstvene razlikovalne prednosti destinacije lahko delimo na tri sklope in
sicer na:

— okolje, ki predstavlja naravno okolje in danosti,

— infrastrukturo, ki predstavlja ¢loveSke posege v okolje,

— druzbo, ki predstavlja interakcijo okolja in ¢loveka.

Na podlagi desktop analize, globinskih intervjujev s klju¢nimi delezniki, izvedenih delavnic in
anket med obiskovalci ter lokalnimi deleZzniki in obiskovalci smo kot klju¢ne atribute oz. njene
edinstvene razlikovalne prednosti po prej omenjenih sklopih prepoznali:

kraski pojavi mesto na podeZelju zgodovina
Cerknisko jezero ruralno okolje prijetna
KriZna jama kmetije preprosta
Rakov Skocjan dostopnost umirjena
Slivnica poti druZinska
lahko dostopen teren mitologija
biodiverziteta

Obcina Cerknica predstavlja ravnoteZje med naravnim okoljem in druzbo, kar jo naredi mocno, a
hkrati krhko in ranljivo, v kolikor ravnotezja ne uspe vzdrzevati. Najvecji pomen lahko pripiSemo
predvsem edinstvenemu okolju, ki mu sledi druzba (zgodovina, mitologija), prispevek
infrastrukture pa je manjsi (neizrazita in deloma pomanjkljiva infrastruktura).

Na podrocju naravnih danosti velja izpostaviti predvsem dejstvo, da naravno okolje v Cerknici v
nasprotju z nekaterimi sosednjimi / konkurencnimi destinacijami, kot je denimo Postojna,
omogoca bolj pristno izkusnjo, saj je obiskovalcev precej manj. Prav mir in intimno naravno okolje
spadata med klju¢na emocionalna atributa destinacije in pomembne edinstvene razlikovalne
prednosti.

5.2 CILJNE SKUPINE

Med gosti v obcini Cerknica tako po obisku kot prenocitvah prevladujejo tuji obiskovalci. Leta
2018 so ti ustvarili 68 % prihodov in 65 % prenocitev, a Se leta 2013 je bilo stanje precej drugacno;
tuji gostje so takrat ustvarili le 30 % prihodov in 24 % prenocitev.

BeleZenje izvorne drzave pri turisticni ponudbi, razen obiska KriZne jame, ni na voljo. Glede na
dejstvo, da je vecina izletnikov domacih gostov, lahko sklepamo, da so Slovenci primarni
obiskovalci, najvec prenocitev pa opravijo tujci.
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Raziskava Persone ciljnih skupin slovenskega turizma?s (Valicon, 2016) je identificirala ciljne
skupine slovenskega turizma in 12 t.i. person, ki poosebljajo posamezne ciljne segmente tujih
turistov v Sloveniji. Persone so glede na prevladujoc¢i motiv potovanja razporejene v tri segmentne
skupine?s:

i) doZivetje - RAZISKOVALCI: avanturisti, zeleni raziskovalci, aktivne druZine, urbani ozavesceni.
ii) druzenje - DRUZABNIKI: predane mame, aktivni nostalgiki, brezskrbni mladi, urbani
potrosniki, druZabni foodieji.

iii) skrb zase - MUZE: lepotni razvajenci, ve¢no mladi, sprosceni eksapisti.

S pomocjo person lazje opredelimo, kdo so nasi obiskovalci, kateri so njihovi potovalni motivi, kaj
jih zanima in kaj bi radi doziveli ter kako nacrtujejo in trosijo.

Raziskava je pokazala, da gostje, ki dopust prezivljajo v stiku z naravo, iS€ejo izjemno naravo, mir
in sprostitev. Tu je Slovenija zanje precej edinstvena z vidika naravnih danosti, z vidika storitev in
infrastrukture je Se veliko prostora za doseganje viSjega zadovoljstva ter posledi¢no ponovnega
obiska in priporocanja, medtem ko so z vidika ponudbe oz. produktov ti gostje relativno
neizkorisceni in predstavljajo potencial za inovativno ponudbo. Dodatne storitve jim lahko
nudimo v obliki produktov z dodano (in vi$jo) vrednostjo, nekaterim selfness programe, drugim
glamping namestitve (ne nujno za ves Cas bivanja), tretjim izvirno avanturisticno doZivetje,
personam z otroki pa dozivetja za druZzine.

Slika 8: Persone slovenskega turizma, pregled.

PREGLED PERSON IN POZICLIA PO oo
PODROCJIH SEGMENTNIH SKUPIN

oznacuje persone z otroki @ AVANTURISTI

= AVANTURISTI
* ZELENI RAZISKOVALCI

» AKTIVNE DRUZINE* AR e

« URBANI OZAVESCENI oraveseen

* AKTIVNI NOSTALGIKI @ g

* PREDANE MAME* o )

* SPROSCENI ESKAPISTI 0 @ ko

* DRUZABNI FOODIEJI* e

» URBANI POTROSNIKI

* BREZKSRBNI MLADI DRUZENJE v ! RASVAIENCS SKRB ZASE (MUZE)
« VECNO MLADI (DRUZABNIKI)

» LEPOTNI RAZVAJENCI*

25 Dostopno prek:

https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/sto157 persone ciljnih skupin slo turizma.pdf;
28.5.2021.

26 Dostopno prek: https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/raziskave-in-analize/persone-slovenskega-
turizma, 28.5.2021.
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Pri opredelitvi obiskovalcev destinacije Cerknica izhajamo iz person slovenskega turizma.
Obiskovalce smo razdelili v dva sklopa, primarne in sekundarne obiskovalce. Primarne
obiskovalce lahko zatnemo naslavljati takoj, saj destinacija Ze sedaj izpolnjuje njihova
pricakovanja, medtem ko bo treba za kakovostno izkusnjo obiskovalcev iz sekundarnega sklopa
prej razviti primerne turisticne produkte in doZivetja ter poskrbeti za ustrezno podporno
infrastrukturo in storitve. Sekundarne obiskovalce je zato smiselno naslavljati Sele takrat, ko bodo

za to uresniceni robni pogoji.

Med primarne obiskovalce uvr§¢amo naslednje persone:

e Aktivni nostalgiki

e Aktivne druzine

Sekundarni obiskovalci so persone:

e SproSceni eskapisti

e Avanturisti

e Zeleni raziskovalci

e Predane mame

Aktivni nostalgiki

L5 |

Zoran, AKTIVNI NOSTALGIKI (DRUZABNIKI)

PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA POTOVALNI STIL 79
Stik z naravo narava, kultura organizican [ BEE  sonten
EKUNDARNI MOTIVI * Lajj g
SEKU 0 - La{)e pohodniske gorske poti Tro&i “ Varéuje
* Lazje aktivnosti
Prezivljanje éasaz Zeno * Naravni parki in znamenitosti Mesto m
* Lokalne prireditve (Sportne in
gurmanske), koncerti oy 2
Umirjen - Aktiven
PRICAKOVANJA s
s E9 @ - oveoo
. Tokrat sva spet obiskala Rusko : :p?:s'?msese %
kapelico, da vidiva, ¢e je kaj P .
drugate.” * Utivati v lepi naravi
+ Nadihati se sveZega zraka OPIS
druzaben previden * Doziveti nekaj zabavnega
* Dobro oznatena prometna ureditev Z zeno imata odraslega sina, s katerim sta v
predan moder * Prijaznost ljudi - - preteklosti e potovala po Sloveniji. Kot
§ : druiina so takrat radi kampirali, danes pa

POKLIC ekonomist

ima raje udobje hotela, vendar ne
STATUS porocen VPLIVNA ODLOtANJE mondenih krajev, saj se tam ne bi pocutil
Splet _ sprodéeno. Za hobi se doma ukvarja z

POTUJE veckrat letno
PRIHAJA I1Z UK, CRO, IT, SRB

ikt vode:

vrtnarjenjem; tako v vsakdanjem Zivijenju
kot na potovanju mu narava veliko pomeni

Mediji (TV, Tisk) - POTOVANJE SPANJE Na potovanju z Zeno rad obuja spomine,
Priporotila oseb _ primerja sedanjost s preteklostjo in se rad
QC)% vraa na Ze obiskane kraje, ki so se mu
potuje z zeno tokaine info. | vtisnili v spomin
RAZISKOVANJE VIR INFORMIRANJA REZERVACUA POTOVANJE
® ® L] L ]
1 mesec vnaprel Splet 1 mesec vnaprej 5dni
. Tiskani vodici Booking.com /3 airbnb 800 € na par



Aktivne druzine

»Z avtom lahko pride$ samo do
mesta, s kolesom mnogo dlje.”

PRIMARNI MOTIV

Doziveti neka;ﬁg\}ega

SEKUNDARNI MOTIVI

*  Biti aktiven
* Spoznati naravno okolje

PRICAKOVANJA
* Uiivanje in sprostitev
» Siritev obzorja
* Umik od vsakdanjega Zivljenja
* Obéutiti povezanost z druzino

spontana

POKLIC lab. tehnik
STATUS porocena
POTUJE dvakrat letno

PRIHAJA I1Z Beneluks,
Skandinavija, HR

m potuje z druzino

RAZISKOVANJE
®

1-6 mesecev vnaprej

Sprosceni eskapisti

»imam zapleteno Zivljenje, zato

potujem, ko le lahko.”

umirjen
natanéen

pragmatiten
zadrzan

POKLIC arhitekt
STATUS poroten
POTUJE 2xletno

PRIHAJA IZ |T, AT, DE, UK,
Skandinavija,
Beneluks

@ potuje z Zeno

RAZISKOVANJE
®

1 mesec vnaprej

. Ne;mejeno gl‘i'n;njé v naravi
« Prijazni ljudje
VPLIV NA ODLOCANJE
spiet N

Tiskani vodici [N
wediji (1v, Tisk) |
priporotila oset [N

Lokaine info. [N

VIR INFORMIRANJA
®

Splet

PRIMARNI MOTIV

* Pobegod napornega vsakdana

SEKUNDARNI MOTIVI

¢ Skrbza z.dr.avj.e in dobro pocutje
*  Umik od telefona in raunalnika
* Spoznavanje novega okolja

PRICAKOVANJA

« Dojiveti in

* Veliko vitalne energije in moti

* Brezskrbnost

* Odmik, mir in tiSina

* Turistiéni delavci govorijo njegov jezik
in so prijazni

* Odlicna hrana

VPLIV NA ODLOCANIE
splet |
Tiskani vodici |
mediji (1v, Tisk) [
priporoéila oseb |
tokaine info. |

VIR INFORMIRANJA

o
Splet

Mette, AKTIVNE DRUZINE (RAZISKOVALCI)

ZANIMANJA aktivnosti v naravi

« Sportne aktivnosti (rafting, jahanje),
prilagojene celotni druZini

* Aktivno raziskovanje na kolesu

* Vzpon na Triglav

O©OS2O
o

POTOVANJE SPANJE
REZERVACUA

1 mesec vnaprej

Marco, SPROSCENI ESKAPISTI (MUZE)

ZANIMANJA

selfness, wellness, mindfulness
Bazeni s termaino vodo

Opazovanje narave

Selfness programi

Digital-detox programi

Lokalne specialitete

* Posebna izkudnja (Brda, Soline, Cerkno)

REZERVACUA
®

1 mesec vnaprej
Hotel neposredno

POTOVALNI STIL
P o T
eos I vartie

Mesto e
Umirjen v
Se vrata [l [h novo

OPIS

Mette je ob popoldnevih vedno zaposlena z
otroki, ki jih vozi na Stevilne Sportne
dejavnosti. Sama ima za hobi jahanje
islandskih konjev. Doma je navajena ravne
pokrajine, zato jo vedno pritegne razgibana
pokrajina in moZnosti aktivnega prezivljanja
€asa v naravi. Razmislja o 400 km dolgi
kroZni turi na kolesu.

POTOVANJE

L
2 tedna

2.500 € na druZino

POTOVALNI STIL
Organiziran Bl seontn
Vartse
Mesto -
Acven
Se vraéa Odkriva novo
OoPIS

Kljub temu, da je njegov vsakdan povezan z
mnogimi obveznostmi (druzina, sluzba,
domacta Zival), tudi v starosti zna poskrbeti
za svoje zdravje in dobro potutje
(,benessere’). Stik s samim sabo najde v

naravi, vedno pa ga zanima tudi SirSe okolje,

v katerem se nahaja. Je estet in pozoren na
raven storitve (hotel, soba, hrana). Rad
potuje na energetsko polne tocke, kjer si
povrne svoje moci.

POTOVANJE

®
5 dni

1.200 € na par
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Avanturisti

eille, AVANTURISTI (RAZISKOVALCI)

Ko sem videla vise¢i most ez

Soco, sem vedela, da ho¢em tja.”

drzna neodvisna

$portna spontana

POKLIC ravnateljica

STATUS partner

POTUJE dvakrat letno
PRIHAJA IZ Beneluks, FR

@ potuje v paru

RAZISKOVANJE
®

2 meseca vnaprej

Zeleni raziskovalci

anne, ZELENI RAZISKOVALCI (RAzI

~Pomembna se mi zdi razvita
infrastruktura za kolesarje, pesce

in javni prevoz.”

razgledana vztrajna

logiéna preprosta

POKLIC znanstvenica
STATUS porocena
POTUJE pogosto

PRIHAJA IZ DE, Beneluks

@ potuje z mozem

RAZISKOVANJE
®

3 mesece vnaprej

PRIMARNI MOTIV
)
DARNI MOTIVI

ik od stresa in vsakdanjega urnika
Nove izkusnje in spoznanja

PRICAKOVANJA
* Doziveti obutek svobode
* Zatutiti energijo in utrip srca
* Obtutiti veselje
* Potediti nemir
* Varnost
* Pristen a nevsiljiv stik z okolico in
prebivalci
* Kraji, neobremenjeni s turizmom
* PriloZnost za aktivnosti

VPLIV NA ODLOCANJE
splet |
Tiskani vodici |
mediji (1, Tisk)
priporotila oseb [
e —

VIR INFORMIRANJA

®
Splet
v

PRIMARNI MOT

<k nekam, kjer je lepo

SEKUNDARNI MOTIVI

* Spoznati novo dezelo
* Doiziveti raznolikost

PRICAKOVANJA

* Sprostitev in dobro potutje

* Obéutek miru in umik od vsakdana

* Barvita narava in lepi razgledi

« Cisto okolje

* Kvaliteten javni transport in dostopne
informacije (pravocasne, dobre

povezave)
* Ljudje govorijo angleski jezik

VPLIV NA ODLOCANIE
spiet |
Tiskani vodici |
Mediji (v, Tisk) [
priporotila oseb [
Lokaine info. | N

VIR INFORMIRANJA
[ J
Splet
Tiskani vodici

ZANIMANIJA 3port, narava

* Adrenalinski in vodni Sporti: kanu,
padalstvo, kanjoning, gorsko kolesarstvo
Pohodnistvo

Vzpon na Triglav

Naravne znamenitosti (slapovi)
Zgodovinske znamenitosti (Kobariski
muzej)

* Glamping

02O
-

e

POTOVANJE SPANJE

REZERVACUA

1 teden vnaprej in na kraju samem

Lokalne strani / TIC / Booking.com

VALCI)

ZANIMANJA
narava, kultura
* Lahke aktivnosti v naravi
* Ogled naravnih znamenitosti
(Postojnska jama, Bled)
* Obisk starih mestnih jeder (npr. Piran)
* Obisk Ljubljane

QOO0 H
Q

POTOVANJE SPANJE
s3] Lo
REZERVACUA

1 mesec vnaprej

POTOVALNI STIL
——

ros I vareie
St

Umien
Sewata
OPIS

V prostem €asu trenira aikido. Rada
spremlja dokumentarne oddaje in lepi
posnetki ter fotografije jo izjemno
pritegnejo k obisku deZele. Ko bosta s
partnerjem privartevala dovolj denarja,
bosta kupila camper. Sanja o tem, da bosta z
njim prepotovala vse neodkrite koticke
sveta, od morij do gora. Stalni izzivi in
novosti ji predstavljajo novo perspektivo in
moznost osebne rasti. Na potovanje vedno
vzame svoje kolo, ki ji predstavlja svobodo
gibanja. Ob¢utek svobode je tudi razlog za
Sotorjenje, e vreme tega ne dopusta, pa
poisfeta namestitev privatnega tipa.

POTOVANIE
L ]
1 teden
1.100 € na par
POTOVALNI STIL
organizian [ Spontan
Trosi ] Varéuje
Mesto Bl e
Umirjen Bl Axiven
Se vrata Odkriv 1]
OPIS

Johanne ima v vsakodnevnem Zivljenju
naporno in odgovorno sluzbo. Prostega Casa
ima malo, zato ga Zeli maksimalno izkoristiti
tudi na potovanju, kamor se obi¢ajno
odpravi s svojim moZem. Je razgledana, svet
okrog sebe razume po svoje ter ga raje
odkriva sama, kot pa verjame tistemu, kar
slisi. Spoznavanje novih stvari rada
kombinira s sprostitvijo. Fotografije so
pomemben vir pri odlo¢anju za potovanja,
saj preko njih razvija oblutke ter si ustvari
pricakovanja.

POTOVANIJE
®
1 teden
1.200 € na par
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Predane mame

{5 . W Chiara, PREDANE MAME (DRUZABNIKI)

ZANIMANJA POTOVALNI STIL

narava, ponudba za druZine Organiziran Bl s
* PreZivljanje ¢asa v naravi

SEKUNDARNI MOTIVI * Prostori za otroke v naravi

Trosi Varéuje
= Aktivnosti za otroke: kolesarjenje, -
lokostrelstvo, jahanje, plavanje Mesto - arava
* Razgledi: voinja z gondolo, laZje
; pohodnistvo Umirjen - Aktiven
s J PRICAKOVANIJA - :
Pomembna otroci lahko « Obiutiti svobodo ﬁ ;i @_ﬂé ﬁ e -Odk”“ e
svobodni, umaza oénejo stvari, ki . «rbi
jih doma ne morejo.” B'—t_l b'g? skrbi - -
* Utivati in se lepo imeti v druzbi OPIS
odgovorna resna * Informacije so dostopne v tujih jezikih
*+ Ugodne cene V Zivljenju so ji najbolj pomembni
rliazna raktitna prijateljstvo, druZina, I]ubez%n in narava, v
P P duhu pozitivnih vrednot pa Zeli vzgajati tudi
svoje otroke. Potuje z ve€ druzinami skupaj,
POKLIC socialna delavka VPLIV NA ODLOéANlE zaradi velikega Stevila otrok poéasneje ter v
STATUS poroéena \ bliZnje kraje. Ceprav bi si sama véasih Zelela
splet [ oteti kaj drugega, so poéitnice primarno
. P ) drugeg: P P
POTUIE  trikrat letno Tiskani vooic | prilagojene zadovoljstvu otrok, v skladu s
PRIHAJAIZ Beneluks, tem se na mestu odlocajo za otrokom
Skandma‘uua wediji (rv, Tisk) NN POTOVANIE SPANJE prilagojene aktivnosti in oglede

znamenitosti, najpomembnejie pa je

IT, AT, DE priporotila oset N & oy preiivijanje €asa v naravi. Pri namestitvi je
%% potuje z drufino Lokalne info. [N DD rp [l najpomembneje, da zadovolji potrebam
velikih druib.

in prijatelji
RAZISKOVANJE VIR INFORMIRANJA REZERVACUA POTOVANJE
[ ] [ ] L L
6 mesece vnapre| splet 5 mesecev vnapre] 1 teden
o tipadvisor: (2) Girbnb 1.500 € na druzino

Kljucni atributi, ki jih izbrane ciljne skupine iSc¢ejo, oziroma motivi, ki jih v doloCeno destinacijo
pritegnejo, so:

e Spoznavanje biodiverzitete - edinstveni habitati, zas¢iteno obmocje.

e Krasoslovje - edinstveni kraski pojavi, mir in intima.

e Aktivni oddih (kolesarske in peSpoti).

e Ohranjeno naravno okolje.

e Lokalne prireditve (predvsem Pust v Cerknici in Veliki pustni karneval).

e Prepletenost naravnega okolja z zgodovino in ljudskim izroc¢ilom.

e Mir in pristnost.

Trenutno v destinaciji prevladujejo enodnevni obiskovalci (ve¢inoma druZzine in pari), ki jih
bomo v skladu s strategijo poskusali v destinaciji zadrZzati dlje. Kot glavno persono velja izpostaviti
Aktivne nostalgike, saj njihovi motivi ter pricakovanja najbolj sovpadajo s trenutno in bodoco
turisti¢no ponudbo destinacije.

Dodatne ciljne skupine v destinaciji Cerknica so vezane na niSne skupine posameznih turisti¢nih
produktov, kot so denimo opazovalci ptic, jamarji, pohodniki, Solske skupine ipd.

Analiza konkurence glede na klju¢ne motive ciljnih skupin

Konkurencne destinacije predstavljajo destinacije s primerljivo ponudbo in jih lahko delimo na
produktne skupine:

e Na podrodju spoznavanja biodiverzitete preostali Zeleni kras in Kocevsko.

o Na podrocju krasoslovja preostali Zeleni kras, predvsem Postojna.

e Na podrocju kulture in kulinarike preostali Zeleni kras in Bela Krajina.

e Na podrodju festivalnega produkta Ptuj, Cerkno, Bela Krajina.
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Omenjene destinacije sovpadajo s konkuren¢nimi destinacijami, ki so jih v sklopu anket
prepoznali lokalni delezniki, z izjemo Doline Soce, ki smo jo nadomestili z destinacijo Kocevsko.
Ne glede na razgibanost terena in posledi¢no Sirok nabor Sportno-rekreacijskih aktivnosti namrec
menimo, da Dolina So¢e neposredno ne predstavlja konkurencne destinacije Cerknici, saj temelji
na povsem druga¢nem produktnem in trZenjskem spletu. Kocevsko smo vkljucili ne le zaradi
neposredne blizine, temvec tudi zaradi podobne krajine, biodiverzitete, miru in intime.

Seveda omenjenih destinacij ni nujno obravnavati strogo kot neposrednih konkurentov, saj je
zaradi geografske in ponudbene omejenosti smiselno in nujno njihovo medsebojno sodelovanje

in povezovanje.

Graf 2: Primerjava destinacije Cerknica s konkurencnimi destinacijami po kljuénih atributih in
motivih.

KUUENI ATRIBUTI / MOTIVI

<

b4

8 ~@-Cerknica Zeleni Kras Bela krajina Kocevsko

>

\ |

@ Ny
[a] -
=2 > I
=
o
a
4
w
>
<
-4
s EDINSTVENE KULTURNO EPORTNE BIODIVERZITETA LOKALNE MIR IN
N NARAVNE ZGODOVINSKE AKTIVNOSTI PRIREDITVE INTIMA
z ZNAMENITOSTI ZNAMENITOSTI

Iz zgornjega grafa prepoznamo klju¢ne vrzeli v izpopolnjevanju motivov izbranih ciljnih skupin.
Vrzeli, ki jih konkurenca ne zaseda in lahko postanejo edinstvene razlikovalne prednosti Cerknice,
so edinstveno naravno okolje Cerkniskega jezera (najvecje presihajoce jezero v Evropi) z bogato
biodiverziteto ter mir in intima, povezana predvsem s krasoslovjem (v Cerknici je precej manj
obiskovalcev kot v primerjanih konkurenc¢nih destinacijah, npr. Postojni). MoZnost bolj intimnega
obiska in oddiha bo v prihodnjih letih zelo pomembna, saj se zaradi pandemije covid-19
predvideva predvsem rast individualnih potovanj v varne destinacije.

[zpostaviti velja tudi pestro mitolosko izrocilo, ki pa ga je treba prek vkljuevanja v turisticne
produkte in dozivetja ter prek komunikacije bolje prenesti na obiskovalcevo izkus$njo.
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5.3 IDENTITETA ZNAMKE

Ugotovili smo Ze, da je za namen razvoja in trZenja destinacije najbolj smiselna nadgradnja
tematske znamke Notranjskega regijskega parka. V nadaljevanju bomo zato ob¢ino Cerknica kot
turisticno destinacijo predstavljali pod imenom Notranjski regijski park oziroma s kratico NRP.

Blagovna znamka na destinacijski ravni naj za marketinsko-trzenjske namene in poenostavljeno
komunikacijo uporablja poimenovanje Notranjski park in umika poimenovanje 'regijski' iz
komunikacijskih materialov in kanalov, medtem ko je polno poimenovanje in kratica NRP ostajata
v uporabi na statutarni in organizacijski ravni Zavoda.

Opredelili smo naslednje identitetne elemente NRP:

Atributi:

Emocionalne Kkoristi:

Osebnost znamke
Osebnost mora biti podobna osebnosti njenih deleznikov, hkrati pa privlacna za uporabnike.

NOTRAN]JSKI REGIJSKI PARK
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Klju¢ne razlikovalne prednosti:

Edinstveno
za NRP
Presihajoce jezero

Podobno bliZnjim destinacijam Kradki pojavi




DNK izhaja neposredno iz edinstvenih razlikovalnih prednosti destinacije in njenih emocionalnih
koristi za obiskovalca, ki v kombinaciji z edinstvenimi atributi odraZajo klju¢no razlikovalno
prednost, hkrati pa povezuje tudi vse preostale elemente identitete znamke.

DNK znamke predstavlja ravnoteZje med edinstvenim naravnim okoljem s pestro biodiverziteto
ter clovekom in njegovo interpretacijo okolja prek ljudskega izrocila in mitologije, s pomocjo
katere si je razlagal kompleksno naravo. Izhaja neposredno iz potreb in zahtev ciljnega segmenta
gostov in omogoca ucinkovito pozicioniranje. Omogoca tudi razvoj izvirnih in ucinkovitih
trzenjskih aktivnosti. Ob ustrezni komunikaciji in (opredmetenem) udejanjanju nosi potencial
trajnostne konkurencne prednosti destinacije.

DNK znamke je primarno namenjen notranji komunikaciji z delezniki, vendar pa se lahko
uporabi tudi za komunikacijo navzven (kot pozicijski slogan).

Vizija in poslanstvo znamke

Vizija znamke kaze smer, v katero se ta Zeli razvijati. Vizija mora biti motivacijska, da jo
ponotranjijo vsi izvajalci, in obenem dovolj realna, da jo bo v prihodnosti mogoce uresnicevati.

Poslanstvo opredeljuje namen in smisel delovanja destinacije in njen doprinos k $irsi druzbi.

Vizija in poslanstvo sta bila opredeljena v poglavju 1.3 Vizija in poslanstvo.

5.4 POZICIONIRANJE

Pri oblikovanju pozicije in odnosu do konkurenc¢nih destinacij se opremo na edinstvene
razlikovalne prednosti. Te najlaZje najdemo, ce si odgovorimo na vprasanje, kaj bi svet pogresal,
Ce naSe destinacije ne bi bilo ve¢. Na podlagi analiz zaklju¢imo, da gre za Cerknisko jezero, kar
lahko podpremo z naslednjimi dejstvi:

* Najvecje presihajoce jezero v Evropi.

* Povezanost s preostalimi kraskimi pojavi.
* Biotska raznovrstnost.

* Ramsarsko obmocgje.

* Ljudsko izrocilo in mitologija.

* Zgodovina - Valvasor.

* Sobivanje ljudi in narave.

* Mirno, intimno okolje.



Tocke razlikovanja

* CerkniSko jezero.

*  Pestrost kraskih pojavov.

* Biotska raznovrstnost.

* Ramsarsko obmodgje.

* Ljudsko izrocilo in mitologija.
* Zgodovina - Valvasor.

* Sobivanje ljudi in narave.

* Mirno, intimno okolje.

Pri¢akovanja obiskovalcev

DANES najvel obiskovalcev pride v poletnih mesecih na obisk Cerkniskega jezera, Rakovega
Skocjana, Slivnice ali KriZzne jame, kjer se odmaknejo od vsakdana in aktivno raziskujejo kraske
pojave ter biotsko raznovrstnost. Tuji gostje destinacijo izkoristijo predvsem kot cenovno ugodno
izhodiSce za obiskovanje sosednjih, bolj prepoznanih destinacij.

JUTRI bo destinacija privabljala zahtevnejSe goste na daljSi obisk v vseh letnih casih. Zato
razvijamo niSne, avtenticne in buticne produkte z viSjo dodano vrednostjo, ki direktno
nagovarjajo interese nasih obiskovalcev

Obljuba

Spreminjajoce se Cerknisko jezero s svojo edinstveno krajino vedno znova navdusi obiskovalce,
ki se v intimnem okolju spoznajo z znacilnimi habitati ter prek misti¢nih zgodb odkrivajo mnozico
Valvasorjem na Celu. Poleg edinstvenega naravnega okolja in habitatov obiskovalec v intimnem
okolju NRP najde predvsem samega sebe.

5.4.1 Pozicioniranje po produktnih sklopih

sprosceni eskapisti
aktivni nostalgiki
nisSne skupine
Solske skupine

Ciljne skupine

pocitek

oddih

spoznavanje in razumevanje narave
stik z naravo in seboj

Klju¢ni motivi

nosilni: Opazovanje & interpretacija flore in favne

Klju¢ni produkti
jucni produxti podporni: PreZivetje v naravi
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Edinstvene prodajne
prednosti

Koristi za obiskovalca

Pozicijska izjava

Ciljne skupine

Kljuc¢ni motivi

Kljucni produkti

Edinstvene prodajne
prednosti

Koristi za obiskovalca

Pozicijska izjava

ohranjeno in za$¢iteno naravno okolje - Notranjski regijski park
Ramsarsko obmocje

edinstveni habitati

sobivanje ljudi in narave

zgodovina in ljudsko izrocilo

dostopnost, mir - intima (nenasic¢enost s turizmom)

strokovno vodenje in interepretacija

V edinstveni naravi se v intimnem okolju odklopim od vsakdanjika
ob raziskovanju bogate flore in favne ali pa se prepustim
strokovnemu vodenju izkuSenih vodnikov Notranjskega regijskega
parka.

Za vse Zeljne raziskovanja pestre in edinstvene biotske
raznovrstnosti Notranjski regijski park predstavlja edinstveno
naravno okolje, kjer se obiskovalci na enem mestu seznanijo z
bogato biodiverziteto, znacilno samo za to obmocje.

avanturisti

predane mame

niSne skupine glede na produkte (kolesarji, pohodniki, jahadi,
ribici ...)

Aktivni oddih v naravi, dopolnjen s kulturnimi posebnostmi.

nosilni: Pohodnistvo, Kolesarjenje

podporni: Colnarjenje, Sportni dogodki, Pohod od Steberka do
Karlovce, Tek ob CerkniSkem jezeru

edinstveno naravno okolje in biodiverziteta

lahko dostopne aktivnosti (izravnan teren)

razgibanost terena (poleg jezera tudi hriboviti del)
prepletenost naravne in kulturne dediscine

mir - intima (nenasic¢enost s turizmom)

blizina urbanega centra - podporne storitve in infrastruktura

V Notranjski regijski park pridem sam_a na Sportne dogodke in
tekmovanja, daljsi pohod ali zahtevnejso kolesarsko turo, z
druzino pa se vracam na lazje dostopno Cerknisko jezero, kjer se
skupaj sprehajamo, kolesarimo ali ¢olnarimo.

Razgiban teren Notranjskega regijskega parka nudi pester nabor
Sportnih aktivnosti tako za zahtevnejse kolesarje in pohodnike, ki
najdejo izzive v hribovitem delu, kot tudi za druZine, starejse in
fizicno slabsSe pripravljene, ki aktivno odkrivajo lepote
CerkniSkega jezera in z njim povezanega kulturnega izrocila.
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Ciljne skupine

Klju¢ni motivi

Kljuéni produkti

Edinstvene prodajne
prednosti

Koristi za obiskovalca

Pozicijska izjava

Ciljne skupine

Klju¢ni motivi

Klju¢ni produkti

zeleni raziskovalci

sprosceni eskapisti

aktivni nostalgiki

Solske skupine

niSne skupine

pocitek

oddih

Spoznavanje in razumevanje narave
stik z naravo in seboj

nosilni: Interpretacija kraskih pojavov

podporni: Obisk KriZne jame

Cerknisko jezero -najvecje presihajoce jezero v Evropi
spreminjajoca se pokrajina

koncentracija kraskih pojavov

mir - intima (nenasic¢enost s turizmom)

prepletenost z zgodovino in ljudskim izroc¢ilom - Valvasor
prepletenost ljudi in jezera

Vedno znova me pritegne spreminjajoce se Cerknisko jezero, ki
predstavlja odli¢no izhodiSc¢e za raziskovanje dih jemajocih
kraskih pojavov, prepletenih z bogato zgodovino in misti¢nim
ljudskim izroc¢ilom. Intimno okolje mi omogoca sprosceno
odkrivanje kraskih fenomenov in pobeg od vsakdanjika.

Pestrost kraskih pojavov v obc¢ini Cerknica, o katerih je pisal Ze
Valvasor, navdusuje tako ljubitelje lepot narave kot tudi izkuSene
krasoslovce. Ne le izjemne naravne danosti, izjemno je tudi pestro
kulturno izrocilo, na katerega je narava pustila mocan pecat. Med
kraskimi pojavi zagotovo izstopa Cerknisko jezero, najvecje
presihajocCe jezero v Evropi z edinstveno pokrajino in pestro
biodiverziteto, ki je ni mogoce najti nikjer drugje.

urbani ozaves$ceni
druzabni foodiji

Spoznavanje kulturne dedisc¢ine in kulinarike v prepletu z naravo.

nosilni: Interpretacija kulturne dedisc¢ine
podporni: Kulinarika, Kulturni dogodki
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Edinstvene prodajne
prednosti

Koristi za obiskovalca

Pozicijska izjava

Ciljne skupine

Kljuc¢ni motivi

Kljucni produkti

Edinstvene prodajne
prednosti

Koristi za obiskovalca

Pozicijska izjava

prepletenost naravnega okolja z zgodovino in ljudskim izrocilom -
Valvasor

mitologija

tradicionalne obrti

Edinstveno naravno okolje je pustilo moc¢an pecat na lokalne
prebivalce, njihove vrednote, obicaje, zgodovino in mitolosko
izrocilo. Obiskovalci na vsakem koraku izkusijo tesno povezanost
z naravo in pestro kulturno izrocilo, ki je v preteklosti pritegnilo
Stevilne priznane raziskovalce.

Presihajoce jezero in Stevilni drugi kraski pojavi so od nekdaj
tudi Valvasorja, eno klju¢nih osebnosti slovenske zgodovine.
Pestro kulturno izrocilo in mitologija navduSence nad lokalno
zgodovino in kulturo tudi danes spremljata na vsakem koraku, saj
so zgodbe in Valvasorjevo izrocilo Se danes moc¢no prisotne. Prav
kulturno izrocilo v povezavi z edinstvenim naravnim okoljem
naredi obiskovalcevo izkusnjo Se bolj edinstveno.

aktivni nostalgiki
urbani ozavesceni

Spoznavanje kulturne dedisScine, zabava in druZenje.

nosilni: Pust v Cerknici

prepoznan pustni karneval
mitolosko izrocilo

Preganjanje zime na tradicionalnem pustnem festivalu je odli¢en
razlog za raziskovanje bogate lokalne mitologije, ljudskega izrocila
in dozivetij.

Skrivnostni kraski pojavi in naravno okolje so sooblikovali lokalno
mitologijo, iz katere izhaja edinstvena pustna dediscina, ki se
svetu predstavi na enem vecjih pustnih karnevalov v Sloveniji.
Navdusenci nad lokalnimi kulturnimi obicaji ter zabave Zeljni
bodo v Notranjskem regijskem parki doZiveli edinstven pustni
karneval, znacilen samo za to obmocje.
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5.5 TRZNO KOMUNICIRANJE

Ciljno obcinstvo delimo na notranje (klju¢ne) deleznike in lokalno prebivalstvo, ki izku$njo
omogocajo, in zunanje, tj. potro$nike, ki izkuSnjo kupujejo.

Notranja komunikacija

Komunikacijske aktivnosti v prvi fazi usmerimo na notranji trg oziroma na lokalne deleZnike in
prebivalstvo ter komuniciramo prednosti, ki jim jih prinaSata razvoj turizma in destinacije. Razvoj
turizma in destinacijske znamke namre¢ ne more potekati izolirano, temve¢ mora vkljuCevati
lokalno prebivalstvo in deleZnike. Sele ko bodo ti ponotranjili identiteto znamke in prednosti, ki
jim jih prinasa turizem, bodo obiskovalcem lahko zagotovili kakovostno izkus$njo.

- Klju¢ni delezniki, vkljuceni v razvoj turisti¢nih - preostali turisti¢ni delavci;
produktov; - Sirse lokalno prebivalstvo.
- preostali turisti¢ni ponudniki, vklju€eni v razvoj
turisti¢nih produktov.

Povecati zavest o pomenu in prednostih turizma kot gospodarske panoge.

Predstaviti blagovno znamko destinacije in njeno identiteto ter doseci ponotranjenje.

Predstaviti nacrtovane aktivnosti in cilje na podroc¢ju razvoja turizma.

Pridobiti podporo vseh deleznikov in vzpostaviti sodelovanje.

Ozavestiti deleznike in lokalno prebivalstvo o razvojnih nacrtih.

Ozavestiti deleznike in lokalno prebivalstvo o potrebah obiskovalcev.

Spodbuditi stik in uskladiti komunikacijo lokalnih turisti¢nih ponudnikov in prebivalcev s ciljnimi
skupinami.

Poenotiti tako ton komuniciranja kot vizualni izgled vsebin, ki jih bodo komunicirali delezniki
(hierarhija blagovnih znamk, pravila rabe destinacijske blagovne znamke).

Zunanja komunikacija

V drugi fazi komunikacijo razsirimo na zunanje ciljne skupine oziroma obiskovalce.

- enodnevni obiskovalci; - obiskovalci, ki koristijo primerljive
- obiskovalci s posebnimi interesi (opazovalci  turisticne produkte in doZivetja v sosednjih
ptic, fotografi, pohodniki, kolesarji ... ); destinacijah;
- mlade druzine z Zeljo po aktivnem oddihu; - avanturisti iz Slovenije in sosednjih drzav;
- aktivni nostalgiki - turisti¢ne agencije.

Povecati prepoznavnost destinacije in njene znamke med ciljnimi skupinami.

Opominjati ciljne skupine na kljuc¢ne koristi znamke in turisticno ponudbo destinacije.
Pozicionirati destinacijo glede na konkurencne destinacije.

Spodbuditi vec¢dnevni obisk destinacije (v skladu z razvojem novih turisticnih produktov in
dozivetij).

Prilagoditi komunikacijo ciljnim skupinam.
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Ne glede na tip obdinstva zagotavljamo doslednost komunikacije in komuniciranja identitete
destinacije.

Glede na trenutno stanje obiska, ko zaradi pandemije covid-19 prednjacijo domaci gostje, in glede
na napovedi v prihodnjih letih domaci trg ostaja primarni trg. Klju¢ni izziv pri naslavljanju
domacih gostov je predvsem zmanjSanje sezonskosti obiska ter podaljSanje bivanja. Ustrezne
trzenjske in komunikacijske aktivnosti imajo pri tem predvsem podporno vlogo, saj je potreben
predhoden razvoj primernih turisticnih produktov in doZivetij, s katerimi bi izletniki ostali v
destinaciji dlje.

Kljuéna sporocila

Primarna sporocila podpirajo/komunicirajo obljubo znamke in se pojavljajo v odnosih z mediji,
oglasih, na spletnih straneh, v multimedijskih vsebinah itd. Sekundarna sporocila podpirajo
preostale edinstvene razlikovalne prednosti destinacije in se uporabljajo pri usmerjeni
komunikaciji s ciljnimi skupinami.

- Cerknisko jezero - edinstvena destinacija.

- Razlog za veckraten obisk destinacije (spreminjajoca edinstvena pokrajina).

- Edinstvene razlikovalne prednosti destinacije - kras v malem.

- Varnadestinacija (gibanje na prostem, naravno okolje, ...) skladno z STO usmeritvijo Slovenia
Green & Safe?7.

- Podrobnejsa predstavitev turisticne ponudbe destinacije.
- Moznosti za vecdnevni obisk.
- Znacaj in lokalne zgodbe ter kulturno izrocilo.

Sporocila prilagajamo pricakovanjem ciljnih skupin in njihovim motivom. Ustrezno oblikovana
sporocila nam pomagajo vzpostaviti verodostojno komunikacijo z izbranimi ciljnimi skupinami,
pridobiti njihovo zaupanje in graditi pozitivno podobo destinacije. Paziti moramo, da lahko dane
obljube izpolnjujemo.

V prihodnje bo zaradi pandemije covid-19 zelo pomembna tudi komunikacija varne izkus$nje v
destinaciji.

27 https://www.slovenia.info/en/stories/five-green-and-safe-reasons-to-choose-slovenia
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Komunikacijski slog

CerkniSko jezero nudi pristno doZivetje neokrnjene raznolike narave Notranjske, ki zajema
edinstvene naravne in kulturnozgodovinske znamenitosti ter ponuja Sirok spekter Sportnih
aktivnosti v ohranjenem naravnem okolju, ki ga odlikujejo edinstvenost, mir in intima.

To dejstvo mora izraZati tudi slog pisanja. Spodaj je nekaj nasvetov za pisanje:
Uporaba jezika, kot ga uporabljajo ciljne skupine.

Zabaven, a profesionalen slog.

Informativen, zZivahen in stimulativen slog.

Jasen in dosleden slog.

Aktiven, dinamicen in vkljucujoc¢ ton.

N N R

Vklju€evanje besed in izrazov iz lokalnega nared¢ja.

Obstojeco komunikacijo, ki temelji predvsem na podajanju dejstev in informacij, je treba
nadgraditi na bolj Custveno in izkustveno raven. Ton komunikacije naj bo prijateljski, sproscen,
neformalen in topel. Opisi izkuSenj naj bodo podani na nacin, kot da izku$njo opisujemo prijatelju.
V besedilu naj bodo izpostavljene prednosti in obcutenja, ki jih bodo bralci doziveli ob obisku.
Pisec naj izhaja iz jezikovnih posebnosti lokalnega okolja. Besedila naj ciljno obcinstvo
nagovarjajo k dolo¢enemu dejanju - npr. k obisku KriZzne jame, doma na Slivnici ipd. (t.i. call to
action).

Besedila za spletna mesta naj ne bodo enaka besedilom za tiskovine in druge namene; bodo naj
kratka in jedrnata, pri pisanju pa naj se posebna pozornost nameni uporabi klju¢nih besed, ki
pripomorejo k optimizaciji spletnih mest. Besedilo na splethem mestu naj bo smiselno
strukturirano, pri ¢emer lahko zgled nudi model obrnjene piramide; to pomeni, da so
najpomembnejsi podatki izpostavljeni na vrhu strani, podrobnosti pa proti koncu.

Na druzbenih omreZjih naj bodo besedila Se krajsa, uporabljeni jezik pa je lahko bolj pogovoren.
Fotogrdfije in video

Fotografije so odli¢cen medij za podkrepitev besednih opisov in ponazoritev doZivetij destinacije.
Poleg tega vzbujajo ¢ustva in omogocajo ciljnemu obcinstvu, da si posamezne izkusnje in dozZivetja
tudi vizualizira. Fotografije naj bodo kakovostne in visoko resolucijske, prikazujejo pa naj
doloc¢eno izkusnjo. To ciljnemu obc¢instvu omogoci, da si na fotografiji predstavlja sebe. Izogibati
se je treba abstraktnim kompozicijam, ki so tezko razumljive in ne podpirajo besedila. Ceprav
destinacija slovi po neokrnjeni naravi ter bogati flori in favni, je na fotografije smiselno umescati
osebe, ki na tej destinacij nekaj pocnejo - npr. fotograf, ki fotografira ptice, ribi¢, ki lovi ribe,
druzina, ki vesla po jezeru, pohodnica, ki obcuduje razgled iz Slivnice ...

Pri izboru fotografij si lahko pomagamo z naslednjimi vprasanji:

— Ali fotografija resni¢no prikazuje izkusnjo, ki jo ponujamo?

— Ali fotografija prikazuje vklju¢enost obiskovalcev?

— Ali fotografija vzbuja Custva, povezana z destinacijsko znamko?

— Ali je aktivnost na fotografijah realisti¢na in ni ocitno, da je zaigrana?

93



Ali akterji na fotografiji sovpadajo s ciljnimi skupinami, ki jih naslavljamo?
Ali fotografije prikazujejo nase klju¢ne razlikovalne prednosti?

N
N
— Ali fotografija napeljuje naslovnika k doZivetju izkustva, ki ga prikazuje?
— Ali je resolucija fotografije primerna za izbran medij?

N

Ali imamo urejene avtorske pravice?

Video vsebine so prav tako odli¢en samostojen medij oziroma podkrepitev spletnega besedila. Pri
videu je kakovost bolj pomembna od dolZine. Vsebine naj bodo posnete v HD oziroma Ultra HD
formatu in razmerju 16:9 in naj ne presegajo 30 sekund, razen kadar komunicirajo zgodbo in je
na voljo dovolj sredstev za kakovostno produkcijo. Smiselno je pripraviti tudi krajSe video izseke,
primerne za druzbena omreZja, v formatu 4:5 in dolZini od 15' do minute. Video vsebine naj bodo
kreativne, da jih bodo uporabniki SirSe delili, in naj jasno prikazujejo edinstvene razlikovalne
prednosti destinacije ter dozivetja, ki so na voljo.

Za usmerjanje fotografov, videograferjev in vplivnezev priporo¢amo izdelavo internega
vizualnega vodic¢a z navodili in smernicami glede primernosti multimedijskih vsebin (Media
Library).

5.6 KOMUNIKACI)SKI KANALI

Smernice, ki jih podajamo v nadaljevanju, sluZijo kot izhodisce za izdelavo letnega operativnega
nacrta trzenja. Na eni strani nagovarjamo koncne kupce (B2C), na drugi poslovne (B2B), pozabiti
pa ne smemo niti na medije in prebivalce.

Direktni marketing

Stalno komunikacijo med upravljavci destinacij in obstojec¢imi ali potencialnimi uporabniki, tako
poslovnimi kot konc¢nimi potrosniki, najlazje vzpostavimo z uporabo orodij direktnega
marketinga. Elektronske novice predstavljajo pomemben stalni komunikacijski kanal med
destinacijo in (potencialnimi) obiskovalci.

V prvi fazi je klju¢no povecati Stevilo naro¢nikov na e-novice, za to pa je treba izboljsati stopnjo
konverzije na spletni strani, izvajati nagradne igre na druzbenih omreZzjih, zbirati pristope na
prireditvah itd. Ko se bo Stevilo naro¢nikov povecalo, jih je smiselno segmentirati na podlagi pre;j
opredeljenih ciljnih skupin in jim posiljati personalizirana sporocila.

Za e-novice je treba zagotoviti kakovostne vsebine, katerih primernost je mogoce preveriti z
deljenimi testi. Poleg dviga prepoznavnosti je namen e-novic tudi komuniciranje ponudb, akcij in
dogodkov.

E-novice posiljamo najve¢ dvakrat mesecno, izjema so le obdobja, ko je na voljo vec relevantnih
vsebin, in Cas pred najvecjimi dogodki. UspeSnost akcij merimo s Stevilom odprtih novic in
konverzije, pa tudi s Stevilom odjav.

94



Digitalna orodja

Digitalna orodja danes dopolnjujejo, v nekaterih primerih pa celo Ze nadomescajo klasi¢na
komunikacijska orodja. Posebej so uporabna, kadar Zelimo goste neposredno nagovoriti k akciji.
Prek druzbenih omrezij si destinacija povecuje prepoznavnost in verodostojnost.

Skupen profil destinacije Ze obstaja na vec€ini osrednjih druzbenih omreZjih (Facebook, Instagram,
Twitter in YouTube). V naslednjem koraku je treba izdelati urednisko politiko, v katerem
opredelimo tematski in ¢asovni nacrt objav, pogostnost objav, ton komunikacije za druZbena
omrezja, jezikovne variante, analizo komentarjev in povratnih informacij ipd.

Za posamezne ciljne skupine zasnujemo v digitalnih medijih vsebinske akcije. Pri na¢rtovanju
vsebine za posamezni kanal upoStevamo pri¢akovanja kupcev.

Atraktivne vizualne vsebine so najbolj pomembne na Instagramu, ki pa vedno bolj stremi tudi k
informativnim vsebinam (guides - vodici, reels - video vsebine ...), prek katerih obiskovalci dobijo
uporabne informacije.

Za zagotavljanje kakovostnih vsebin priporo¢amo sodelovanje z Ze uveljavljenimi profili, ki jim je
skupno aktivno prezivljanje prostega ¢asa v naravi (posamezniki ali druzine) in smisel za estetsko
fotografijo. Sodelovanje ni koristno le za zagotavljanje lastnih vsebin, zelo dobro sluzi tudi za
mreZenje prek izbrane ciljne skupine med njihove sledilce. Priporotamo tudi aktivnejsSo
vzpostavitev #kljucnikov in njihovo sledenje. Fotografije, oznacene z vaSimi #kljucniki ali
@notranjski.park, z dovoljenjem avtorja delite na vasih kanalih in si s tem pridobite dodatne
vsebine.

Prednost Facebooka ni le deljenje vsebin, sluzi tudi kot priro¢no orodje za ustvarjanje dogodkov,
na katere povabimo sledilce, pri ¢emer izbrano ciljno publiko doseZemo z oglasevanjem. Vsebine,
objavljene na Instagramu, se lahko delimo tudi na Facebooku z manjSo prilagoditvijo teksta,
dodamo Se povezavo do bloga ali ¢lanka. Priporocljivo je graditi na organski rasti, saj s tem
dosezemo bolj aktivne sledilce. Za povecanje dosega in Stevila sledilcev ter izboljSano interakcijo
izvedemo nagradne igre ali uporabimo orodja in taktike, ki so upravljavcem druzbenih omrezij na
voljo (avtomatizacija, vplivnezi, aplikacije itd).

Uspesnost komunikacije prek druzbenih omrezij merimo z vkljuc¢enostjo ciljnih skupin v spletne
debate, Stevilom vSeckov, Stevilom sledilcev, dosegom objav, Stevilom deljenih vsebin ter
vkljuevanjem in preusmeritvami na destinacijsko spletno mesto.

Spletno mesto

Spletno mesto http://www.notranjski-park.si potrebuje tako vsebinsko kot oblikovno
nadgradnjo.

Zaradi trenda v razvoju digitalnih vsebin in Zelje po prikazovanju vsebin na vec zaslonih (zunanji
in notranji displayi, info-tocke, spletno mesto, aplikacije ipd.) je treba vzpostaviti centralni
uredniski sistem, ki bo zagotovil zajem, urejanje in azuriranje vsebin na centralni podatkovni bazi.
S tem bomo optimizirali kadrovska in financ¢na sredstva.
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Predlagana vsebinska nadgradnja:

e Vsebinska razsiritev na celotno ponudbo destinacije.

o Besedilo na spletnem mestu naj bo kratko, jedrnato in oblikovano v skladu s priporocili o
komunikacijskem slogu.

e Vsebino je priporocljivo razdeliti po ciljnih segmentih uporabnikov in njim prilagoditi
komunikacijski slog.

e Foto in video vsebine na spletni strani je treba osveZiti v skladu s priporocili.

e Vsebina na strani naj bo aZurna in naj odraZa dejansko stanje (npr. spletna kamera, ki bo
kazala aktualno vreme in vodostaj Cerkniskega jezera, azurni dogodki v okolici CerkniSkega
jezera, zasedenost parkirnih mest, moznost uporabe javnega prevoza ipd.).

e Zagotoviti je treba hrvasko, italijansko in nemsko jezikovno razli¢ico spletne strani (vsaj s
klju¢nimi informacijami, saj je tedensko aZuriranje v vseh jezikih zamudno in povezano z
vi§jimi finan¢nimi sredstvi).

e Rezervacijski sistem za vodene oglede, ogled interaktivne razstave v Centru za obiskovalce
CerkniSko jezero, aktivnosti in nastanitve.

e UspesSnost merimo prek organske pozicije na iskalniku Google, Stevila obiskov na spletnem
mestu in konverzije v prenos sledi, opravljenih rezervacij, prejetih povprasevanj ali prek
narocanja na elektronske novice.

Dogodki

Dogodki in festivali so Ze danes pomemben turisti¢ni produkt (npr. Pustovanje v Cerknici). Ne le
da destinacijo promovirajo, dogodki potencialne obiskovalce tudi nagovarjajo k takojSnjemu
obisku, prek njih promoviramo ve¢dnevne izkusnje v destinaciji.

Nove dogodke in prireditve oblikujemo glede na komunikacijske in strateske cilje ter posamezne
ciljne skupine. OdmevnejSi mednarodni dogodki dvigujejo prepoznavnost in verodostojnost,
medtem ko so lokalni dogodki namenjeni predvsem povezovanju in motiviranju lokalnih
deleznikov. Dogodke Se vnaprej razvijamo v partnerstvu z lokalnimi dru$tvi in preostalimi
delezniki ter jih na spletnem mestu bolj izpostavimo.

Mobilne aplikacije

Mobilne aplikacije so namenjene predvsem obiskovalcem, ki so Ze v destinaciji, saj bogatijo
njihovo izkuSnjo. Prek interaktivnega podajanja informacij omogocajo laZjo interpretacijo
nekaterih znamenitosti. Poleg krovne, destinacijske aplikacije, ki nudi klju¢ne in geolocirane
informacije o turisticni ponudbi, je smiseln razvoj aplikacij, vezanih na posamezen produkt ali
doZivetje.

Na obmocju NRP je obiskovalcem namenjena aplikacija Notranjska. Po nac¢rtovani nadgradnji bo
omogocala placljive izkusnje t.i. geo-caching aktivnosti: Lov na zaklad in Kanu Safari geo-caching
lov. Do zacetka septembra se bodo dodale Se Stiri nove placljive aktivnosti, ki bodo aplikaciji
dodale vrednost.
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Razvoj novih, dodatnih mobilnih aplikacij odsvetujemo, saj so neekonomic¢ne. Priporo¢amo, da se
sredstva raje usmerjajo v spletno mesto.

Sejmi in borze

Pomemben kanal komuniciranja so sejmi in borze. Ti so prepogosto izbrani nestratesko,
predstavitev na njih pa je necelovita.

Pri izbiri sejmov in borz upoStevamo primarne trge, kot so opredeljeni v pri¢cujocem dokumentu,
in produkte, ki jih Zelimo komunicirati glavnim ciljnim skupinam. Splosno javnost nagovarjamo
na sploSnih sejmih (npr. ITB), ni$no javnost pa na specializiranih (npr. Vakantiebeurs Utrecht za
aktivni turizem). S tem ko se bo v destinaciji vzpostavila prodajna funkcija, spremenimo filozofijo
sejemskih in borznih nastopov, ki se iz promocijske spremeni v prodajno, kot posledica razvoja
trzne znamke pa poskrbimo, da je pojavnost na stojnicah tipska. Predlagamo, da se za sodelovanje
na sejmih in borzah v destinaciji vzpostavi model finan¢ne participacije zasebnega sektorja.

Pojavnost na sejmih in borzah naj bo premisljena in naj ponuja neklasi¢no predstavitev, tudi z
digitalnimi vsebinami - odmik od klasi¢nih promocijskih letakov in stojnic. Stremimo k smiselni
in kakovostni umestitvi. Ko se pojavljamo v sklopu vodilne destinacije, obvezno preverimo skupno
usmeritev in komunikacijske cilje, da so predstavitve poenotene.

Pospesevanje prodaje

Aktivnosti pospeSevanja prodaje so usmerjene predvsem v sodelovanje s specializiranimi
organizatorji potovanj, prek katerih posredno nagovarjamo tudi konéne potroSnike. Za to
potrebujemo kakovostne baze podatkov in dobre promocijske materiale.

Najmanj enkrat letno za izbrane turisti¢ne agencije organiziramo Studijski obisk, ne pozabimo pa
tudi na organizacijo Studijskih obiskov za novinarje. Te nagovarjamo tudi prek drugih PR-
aktivnosti, kot so redna sporocila za javnost in organizacija tiskovnih konferenc ob pomembnih
dogodkih. Zanimiva in v turizmu izjemno aktualna ciljna skupina so tudi blogerji, ki so postali
mnenjski voditelji na spletu. Zanje organiziramo natecaj ali jih povabimo, da brezplacno
preizkusijo nase produkte in delijo svoje izkusnje.

Ob odsotnosti lokalne incoming turisticne agencije naj DMO prevzame tudi vlogo trzenja
vecdnevnih turisti¢nih paketov (trenutno lahko trzi le krajsa dozivetja).

Promocijska gradiva

Promocijska gradiva so kljutna za doseganje trZenjskih ciljev, saj z njimi predstavljamo
destinacijo, ponudnike in klju¢ne motive za obisk. Izjemnega pomena je, da destinacijska
promocijska gradiva sledijo krovni znamki in njenim elementom. V skladu z globalnimi trendi in
trajnostnim razvojem, kateremu je zavezan NRP, naj se glavnina komunikacije preusmeri na
digitalne medije, tiskovine pa naj imajo predvsem podporno vlogo.

Osrednja promocijska gradiva so krovni katalog in produktni katalogi. Krovni katalog vsebino
gradi na krovni komunikacijski zgodbi in dosledno sledi navodilom trzne znamke. V njem
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predstavimo nosilne tematske sklope na za ciljne skupine zanimiv in privlacen nacin. Krovni
katalog je namenjen tako slovenski kot tuji javnosti, tako splosni kot specializirani javnosti, zato
se morajo vsebine v njem ustrezno razlikovati. VkljuCevati mora vec fotografij in manj besedila.
Produktni katalogi na drugi strani nagovarjajo predvsem nisne ciljne skupine.

Poleg katalogov so za komunikacijo s kon¢nimi kupci in partnerji pomembne tudi digitalne
vsebine, npr. fototeka in filmi, brez katerih pri promociji v danaSnjem ¢asu ne gre. Pri pripravi
video materialov se ne osredotocamo le na podobe regije, temvec predvsem na njen utrip, obcutke
obiskovalcev in dogajanje, s katerim se gledalec poistoveti.

5.7 OPERATIVNI CILJI IN UKREPI na ravni Promocije

Najvedji trenutni izziv za destinacijo je dvig prepoznavnosti med ciljnimi skupinami, ki bi v
destinaciji ostale dlje, in komunikacija edinstvenih razlikovalnih prednosti. Cilji ukrepov, vezanih
na promocijo, so tako osredotoceni predvsem na dvig prepoznavnosti ter repozicioniranje
destinacije in njene ponudbe. Nacrtovane aktivnosti sledijo razvoju turisticne ponudbe in
dozivetij, ki bodo privabljali obiskovalce z ve¢jo kupno mocjo, ki bodo v destinaciji ostali dlje.

Na podrocju promocije smo opredelili tri operativne cilje. Za vsakega od njih smo v poglavju 5.7
zapisali podrobnejse ukrepe ter za vsak ukrep opredelili vsebino, nosilca, ¢asovnico in okvirno
finan¢no vrednost.

Promocija - pregledna tabela ciljev in ukrepov

PR1 PR 1.1 Identiteta

Destinacijska znamka PR 1.2 Komunikacijska strategija
PR 1.3 Klju¢ni podporni gradniki

PR 2 PR 2.1 Komunikacija s klju¢nimi delezniki in turisti¢nimi
Notranja komunikacija ponudniki

PR 2.2 Komunikacija z lokalnim prebivalstvom

PR3 PR 3.1 Trzenjska strategija

Zunanja komunikacija PR 3.2 Izvajanje trzenjske strategije

PR 3.3 Vzpostavitev komunikacijskih kanalov

5.7.1 Vzpostavitev enotne pojavnosti

Krovna promocija destinacije trenutno ni dovolj strateSko organizirana in uc¢inkovita, prav tako
ni vzpostavljeno skupno trZenje integralnih turisticnih produktov. Z novo strategijo si
postavljamo novo vizijo in opredeljujemo specifi¢ne ciljne skupine. Vzpostavljamo sistem trznega
komuniciranja, s katerim bomo dvignili prepoznavnost destinacije kot edinstvene turisticne
destinacije za privabljanje novih skupin gostov z ve¢jo kupno mocjo.
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TrZzna znamka

Destinacija potrebuje sodobno trzno znamko ter strateSko organizirano, celovito, dosledno in
posledi¢no ucinkovito krovno promocijo, prilagojeno ciljnim skupinam. Zato je potrebna
nadgradnja obstoje¢e znamke NRP.

Za vzpostavitev trzne znamke destinacije je treba izdelati celostno graficno podobo, ki bo
opredelila odnose tako med posameznimi produktnimi stebri in produkti kot tudi odnose med
mikro destinacijami. Jedro znamke odgovarja na vprasSanje, zakaj nas obiskati, in obiskovalce
znotraj destinacije ustrezno usmerja na mikro lokacije. Cerknisko jezero v prvi fazi deluje kot
magnet, ki obiskovalce privabi, na sami destinaciji pa mu predstavimo Se druge produkte, ki jih
destinacija ponuja pod skupnim imenom Notranjski regijski park.

Trzna znamka deluje povezovalno in predvidi integracijo Ze obstojeCih znamk ponudnikov v
hierarhijo znamke. Opredeli se tudi do znamke vodilne destinacije Zeleni kras, makro destinacije
Osrednja Slovenija in Ljubljana ter do nacionalne znamke I feel sSLOVEnia.

V priroc¢niku za uporabo znamke opredelimo in poenotimo pojavnost znamke na vseh nivojih,
vKkljuno z videzom Turisticno informacijskih centrov, pojavnosti na sejmih, pojavnosti na
digitalnih platformah, oznacevanjem na terenu, izdelkih, spominkih, javnem prevozu.

TrZenjska strategija

V trzenjski strategiji oz. operativnem nacrtu trZenja, ki ga izdelamo na letni ravni, opredelimo vse
promocijske aktivnosti za tekoce leto tako za tradicionalna kot tudi digitalna orodja. Pri
oblikovanju sporocil upoStevamo dolocila iz komunikacijske strategije, pri izbiri orodij in njihovi
uporabi pa smernice iz predhodnega poglavija.

V letni strategiji trzenja opredelimo, v katerih medijih bomo oglasevali, kako bomo potros$nike in
poslovne partnerje nagovarjali z direktnim marketingom, katera orodja digitalnega marketinga
bomo uporabljali, na katerih borzah in sejmih se bomo v teko¢em letu predstavljali, kako bomo
pospesevali prodajo, nagovarjali splosno javnost in medije prek PR-sporocil in katera gradiva
bomo pripravili v tiskani in/ali e-obliki.

Komunikacijska strategija
Komunikacijsko strategijo smo razdelili na dva stebra, notranjo in zunanjo komunikacijo.

Notranja komunikacija s klju¢nimi delezniki in ostalimi vpletenimi v razvoj turizma v destinaciji
bo potekala prek naslednjih komunikacijskih kanalov:

e Delavnice.

e Sestanki in srecanja.

e Studijske ture in ogledi uspe$nih praks.

e Zaprte skupine na druzbenih omrezjih.
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Pri zunanji komunikaciji je razmerje med uporabo mnoZi¢nih medijev in orodij za trZenjsko
komuniciranje ter specializiranih medijev odvisno od ciljnih skupin. Za obiskovalce s posebnimi
interesi je primerneje uporabljati specializirane medije in obratno. Pomembno je, da izberemo
komunikacijske kanale in orodja, s katerim bomo lahko dosegali zastavljene trzenjske cilje.

Na izbiro destinacije in nastanitev mocno vplivajo priporodila prijateljev in znancev ter
pohodnikov ali kolesarjev, ki svoja mnenja delijo na druZabnih omreZjih in specializiranih spletnih
straneh. Pri komunikaciji prek druZzbenih omreZij vklju¢ujemo lokalno prebivalstvo, ki lahko
dnevno objavlja razmere na destinaciji.

Kakovostna destinacijska spletna mesta so sicer obvezen komunikacijski element, ki pa ne more
delovati samostojno. Potrebuje celoten komunikacijski splet, ki uporabnike usmerja v hiSo - t,j.
spletno mesto, saj le tu lahko zajamemo uporabnika, analiziramo njegovo vedenje in pridobimo
podatke, ki jih potrebujemo za nadaljnje nacrtovanje aktivnosti. Uporabljamo razlicne
komunikacijske kanale, prek katerih sporocila prenasamo do izbranih ciljnih skupin.
Komunikacija naj bo nac¢rtovana dosledno in dolgoro¢no.

Pri izbiri primernih komunikacijskih kanalov moramo poznati proces odlo¢anja obiskovalcev. Le
tako lahko namre¢ ucinkovito komuniciramo prava sporocila na pravi nacin in takrat, ko jih
obiskovalec potrebuje oziroma so zanj relevantna.

Raziskave procesa odlocanja spletnih uporabnikov v turisti¢ni panogi kaZejo, da se ta obicajno
sprehodi skozi Stiri faze odloCanja: sanjarjenje, nacrtovanje, rezervacija in dozivetje destinacije2s.
Pandemija covid-19 je povzrocila spremembe v nacrtovanju in vedenju turisti¢nih tokov, ki jih je
treba upostevati pri pripravi komunikacijske strategije2°.

Elementi enotne pojavnosti

Na podlagi komunikacijske strategije razvijemo in vzpostavimo elemente enotne pojavnosti, kot
so krovna zgodba, besedila, foto zgodbe, video materiali in drugi podporni materiali.

Predvsem krovna zgodba je tista, ki je klju¢na za vzpostavitev enotne komunikacije destinacije in
destinacijo pozicionira tudi na nacionalni ravni, v odnosu do preostalih destinacij znotraj makro
destinacije Osrednja Slovenija in Ljubljana ter v odnosu do destinacij iz preostalih makro
destinacij. Notranjski regijski park s krovno zgodbo prepletanja narave in kulture sicer smiselno
podpira zgodbo makro destinacije, se pa mora vanjo ustrezno vkljucevati.

Produktne zgodbe krovno zgodbo podpirajo, delujejo pa predvsem kot model za usmerjanje
gostov glede na njihove interese, ko so ti enkrat Ze v destinaciji.

28 https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-trends/micro-moments-travel-customer-

journey/

29 https://amadeus.com/en/insights/research-report/future-traveler-tribes-2030
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Prenova in dopolnitev tiskanih in spletnih materialov

Obstojeci promocijski materiali ne odrazajo vizije, produktov in osrednje zgodbe destinacije, kot
smo jih opredelili. Pri novo nastajajo¢ih promocijskih materialih in pri prenovi spletnega mesta,
ki bo neizogibna, uporabniku na privlacen in razumljiv nac¢in ponudimo odgovor na vprasanji,
zakaj obiskati deZelo Cerkniskega jezera in kje v Notranjskem regijskem parku najti posamezne
znamenitosti. Portalu dodamo tudi prodajno funkcijo.

(Re)pozicioniranje obc¢ine Cerknica na domacem trqgu

Ce Zelimo dvigniti prepoznavnost destinacije kot edinstvene turisti¢ne destinacije za privabljanje
novih skupin gostov z vecjo kupno mocjo, moramo destinacijo ustrezno (re)pozicionirati tako na
domacem kot na tujih trgih. Za potrebe komuniciranja doma izvedemo enkratno vsebinsko
kampanjo, utemeljeno na novi krovni zgodbi Cerkniskega jezera z okolico.

Med orodji, ki jih uporabljamo v kampanji in s katerimi obiskovalce direktno naslavljamo,
priporo¢amo oglaSevanje v tiskanih in digitalnih medijih, oglasevanje na prostem, turisticne
sejemske dogodke in promocijske dogodke v izbranih slovenskih krajih.

Standard in celovit sistem integracije trzne znamke

Trzna znamka destinacije mora obenem postati tudi standard, ki izdelkom in storitvam jamci
doloceno kakovost. Podrobnejsa merila za upravi¢ence opredeli posebna strokovna komisija, ki
znak tudi podeljuje, pri Cemer upoSteva naslednja izhodi$ca: ponudniki, pridelovalci in
predelovalci morajo izvirati iz lokalnega okolja, uporabljati lokalne sestavine in v ponudbo
ustrezno integrirati tradicijo in izrocilo dedis¢ine.

Vkljuc€eni ponudniki so upraviceni do svetovanj in coachinga. Upravitelj znamke poskrbi, da so
znamceni produkti naprodaj v lokalnem okolju (vzpostavitev novih POS - point of purchase).

5.7.2 Krepitev komuniciranja z notranjimi javnostmi

Cerknica danes nima destinacijske znamke in identitete, ki bi jo turisti¢ni ponudniki ponotranjili.
Nujen korak pri implementaciji komunikacijske strategije je zato intenzivno spodbujanje vseh
turisti¢nih deleznikov, da se poistovetijo z novo trzno znamko in jo s klju¢nimi sporocili v najvecji
meri uporabljajo v vseh svojih komunikacijah.

Osvescanje turisti¢nih ponudnikov

Turisticnim ponudnikom in preostalim turisticnim deleznikom predstavimo novo trzno znamko
in sporocilnost ter jih spodbujamo k dosledni rabi v njihovih lastnih komunikacijah, kot so spletne
strani, letaki idr. materiali. V tiskani in e-obliki jim je na voljo priro¢nik znamke ter Media Library
za pravilno uporabo foto in video materialov.
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Ozavesc¢anje prebivalcev

Gostoljubnost je pomemben element pozitivne turisticne izkusnje. Obiskovalci so v anketi
prepoznali prebivalce Cerknice kot prijazne, kar pa se lahko tudi hitro spremeni. Zato med
prebivalci vzbujamo in ohranjamo odnos in ponos do bogastva narave, dedis¢ine in prostora
destinacije ter jih redno vklju¢ujemo v procese odloc¢anja. Bolj kot bodo prebivalci ozaveS¢eni in
opolnomoceni, bolj bodo prepoznavali pozitivne uinke turizma in pripomogli k turisti¢cnemu
razvoju, in manj jih bodo motili negativni.

5.8 UKREPI na ravni Promocije - podrobneje

PR 1 Destinacijska znamka

Identiteta

Obcina Cerknica oz. NRP potrebujeta nadgradnjo destinacijske znamke,
ki bo odrazala nov strateski pristop k razvoju in promociji turizma in
podpirala doseganje zastavljenih ciljev in vizije.

Pri oblikovanju identitete znamke in njenih vizualnih simbolov naj
destinacija izhaja iz smernic, podanih v tem dokumentu. Opredeli naj
arhitekturo znamke, ki naj definira odnose in hierarhijo med znamko
destinacije, znamkami preostalih ponudnikov v destinaciji ter znamkami
partnerskih destinacij in organizacij. Razvijejo naj se vizualni elementi
znamke oziroma njena celostna graficna podoba (CGP). V priro¢niku
spekter aplikacij.

04/2022

NRP v sodelovanju z zunanjim strokovnjakom

10.000 €

Komunikacijska strategija

Na podlagi identitete destinacijske znamke (PR 1.1) in predhodno
podanih izhodis$¢ glede nacina in oblik komunikacije naj se izdela celovita
komunikacijska strategija. V njej naj bodo podrobno opredeljeni nacini
in komunikacijska sredstva za ucinkovito doseganje izbranih ciljnih
skupin.

V sklopu izdelave komunikacijske strategije naj se oblikuje tudi
komunikacijski priro¢nik z bistvenimi poudarki strategije, ki bo
razumljiv deleznikom in jim bo v pomo¢ pri implementacije strategije.
06/2022

NRP v sodelovanju z zunanjim strokovnjakom

3.500 €

Klju¢ni podporni gradniki

V skladu s priporocili in smernicami komunikacijske strategije (PR 1.2)
naj se izdelajo kljucni gradniki enotne pojavnosti destinacije, ki bodo
omogocali izpolnjevanje strategije.
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Casovnica
Nosilec ukrepa
Ocenjeni strosek

PR 1.3.1 Oblikovanje nosilnih zgodb destinacije (cilj: razviti krovno
zgodbo in produktne zgodbe)

PR 1.3.2 Izdelava fototeke o ponudbi in doZivetjih v destinaciji v skladu s
prej omenjenimi priporocili in potrebami, opredeljenimi v
komunikacijski strategiji (cilj: pridobiti 20 kakovostnih fotografij in
izdelati pravilnik za njihovo uporabo)

PR 1.3.3 lzdelava krovnega videa, ki komunicira nosilno zgodbo in je
usklajen z identiteto znamke (cilj: izdelati dvominutni video)

PR 1.3.4 Uskladitev produktnih videov z identiteto znamke (cilj:
uskladitev vseh obstojecih video izdelkov)

12/2023

NRP v sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki

30.000 €

PR 2 Notranja komunikacija

Komunikacija s klju¢nimi delezniki in turisticnimi ponudniki
Destinacijsko znamko, njeno identiteto in priloZnosti za turisti¢ni razvoj
morajo najprej prepoznati in ponotranjiti delezniki, vklju¢eni v razvoj
turizma. Destinacija bo pri uresni¢evanju danih obljub uspesna le toliko,
kolikor bodo pri tem uspesni delezniki, vkljuceni v izkuSnjo obiskovalca.
Poleg ponotranjenja znamke in njenih vrednot je bistveno, da deleZniki
poznajo in zasledujejo strategijo znamke. Posledi¢no bodo delovali
enotno, se usmerjali na izbrane ciljne skupine ter znamko in njene
edinstvene razlikovalne prednosti komunicirali prek vseh svojih
komunikacijskih kanalov in sporo¢il.

Klju¢nim deleznikom in turisticnim ponudnikom naj se predstavi nova
destinacijska znamka in razlogi za njeno prenovo. Izpostavi naj se
predvsem strateski vidik znamke in identitete ter vizija, ki jo znamka
zasleduje, pa tudi klju¢na sporocila, CGP in smernice za njeno uporabo.
Deleznike naj se spodbudi k dosledni rabi znamke, pri tem pa naj se jim
zagotovi tudi dolgoro¢na podpora, saj Stevilni nimajo izkuSenj in znanja
na tem podrocju.

PR 2.1.1 Predstavitev nadgrajene destinacijske znamke NRP klju¢nim
deleznikom in turisti¢cnim ponudnikom (cilj: javna predstavitev)

PR 2.1.2 Vzpostavitev in administracija zaprte skupine na Facebooku,
namenjene povezovanju lokalnih deleznikov in zainteresirane javnosti
na podrocju turizma (cilj: delujoca zaprta skupina na Facebooku)

PR 2.1.3. Spodbujanje lokalnih deleZnikov za ustvarjanje in deljenje video
in foto vsebin ter zgodb o izkuSnjah v destinaciji v skladu s
komunikacijsko strategijo in smernicami znamke (cilj: nagradna igra za
najboljse vsebine v zaprti skupini na Facebooku na mesecni ravni;
nagrade so lahko simbolic¢ne)

PR 2.1.4 E-mesecniki o dogajanju/razvoju turisticnih produktov za
lokalne deleZnike, turisticne ponudnike in zainteresirano javnost (cilj:
mesecna izdaja e-novic).
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PR 2.1.5 Dolgoro¢na podpora pri implementaciji nove destinacijske
znambke (cilj: aktivna podpora lokalnim deleZnikom)

PR 2.1.6 Spodbujanje lokalnih turisti¢nih ponudnikov k izdelavi in delitvi
foto in video materialov ter zgodb v destinaciji prek druzbenih omrezij
(cilj: trije lokalni ambasadoriji)

Sodelovanje s kljucnimi deleZniki naj se podrobneje opredeli v
komunikacijski strategiji (PR 1.2) in smiselno poveZe tudi z delovnimi
skupinami in srecanji deleZnikov, ki so predvidena v poglavju DM.

po izvedenih ukrepih PR 1.1 in PR 1.2

NRP v sodelovanju s strokovnjaki in DS

stroSek dela zaposlenih

Komunikacija z lokalnim prebivalstvom

Za nadpovprecno izkuSnjo obiskovalcev je potrebno sodelovanje vseh
deleznikov, tudi lokalnega prebivalstva. Zato naj se tudi SirSe lokalno
prebivalstvo seznani s prenovljeno destinacijsko znamko in njeno
identiteto. Vzpostavi naj se aktivna komunikacija in vkljuCevanje v
razvojne aktivnosti. Poleg komunikacije, vezane na samo znamko, je
namrec¢ smiselno komunicirati tudi prednosti in priloznosti, ki jih prinasa
razvoj turizma.

PR 2.2.1 Predstavitev osvezZene destinacijske znamke v lokalnih in
regionalnih medijih (cilj: objava na ob¢inski spletni strani, v ob¢inskem
casopisu)

PR 2.2.2 Delavnice na temo destinacijske znamke za osnovnoSolce (cilj:
izvedba ene delavnice letno na osnovni $oli) 104
Sodelovanje naj se podrobneje opredeli v komunikacijski strategiji (PR 1.2)
in smiselno povezZe z ukrepi iz DM, predvsem DM 2.1 in DM 3.4.

po izvedenih ukrepih PR 1.1 in PR 1.2

NRP

strosek dela zaposlenih

PR 3 Zunanja komunikacija

TrZzenjska strategija

Z zunanjo komunikacijo nagovarjamo izbrane ciljne skupine. Bistvenega
pomena je poenotiti komunikacijo in pri tem slediti strateSkim
usmeritvam in ciljem. Te opredelimo v trzenjski strategiji, ki bo
osredotoCena predvsem na dvig prepoznavnosti destinacije in na
ustrezno pozicioniranje. S tem bo nudila podporo razvoju obstojecih in
novih turisticnih produktov in dozivetij (Glej ukrepe na ravni turistiche
ponudbe, predvsem od TP 3 do TP 12).

V sklopu trZenjske strategije naj se opredeli celoten trzenjski splet in
definirajo najucinkovitejSi pristopi za doseganje zastavljenih ciljev.
Osnova za trzenjsko strategijo so izhodis$ca, podana v tem dokumentu in
v komunikacijski strategiji (PR 1.2).

V prvi fazi je trZenjsko strategijo smiselno oblikovati za obdobje treh let,
kar bo omogocilo nacrtovanje in zagotavljanje potrebnih sredstev za
dolgorocni razvoj trzenja.




Na letni ravni naj se trZzenjska strategija revidira in dopolnjuje.
po izvedenih ukrepih PR 1.1 in PR 1.2, najpozneje 12/2022
NRP v sodelovanju z DS

stroSek dela zaposlenih oz. stroSek zunanjega izvajalca

TrZenjska strategija (PR 3.1) bo opredelila najucinkovitejSe nacine in
aktivnosti za doseganje ciljev. Bistveno je, da se aktivnosti dosledno in
kakovostno izvajajo. Klju¢en poudarek naj bo namenjen komunikaciji
edinstvenih razlikovalnih prednosti destinacije in njene nove pozicije
med osrednjimi ciljnimi skupinami obiskovalcev.

V skladu s komunikacijsko in trzenjsko strategijo naj se osvezijo
obstojeCi komunikacijski kanali in po potrebi dodajo novi, ki bodo
odrazali vrednote in osebnost prenovljene destinacijske znamke in
zasledovali zastavljeno vizijo.

Poseben poudarek velja nameniti prenovi spletne strani in tiskanih
promocijskih materialov ter komunikaciji prek druzbenih omrezij v
skladu s smernicami nove destinacijske znamke.

od 01/2023 naprej, redno

NRP

odvisno od aktivnosti, predvidenih v PR 3.1

Komunikacijski kanali so veCinoma Ze vzpostavljeni, vendar jih je treba v
skladu z osveZeno destinacijsko znamko in strategijo komuniciranja in
trzenja ustrezno nadgraditi in poenotiti.

V nadaljevanju navajamo najpomembnejSe ukrepe za vsakega od
kanalov. Spodaj zapisano naj se ustrezno umesti tako v komunikacijsko
kot v trzenjsko strategijo.

Spletno mesto https://www.notranjski-park.si/ bo imelo kot osrednji
destinacijski portal pomembno vlogo v fazi odlo¢anja potencialnih
obiskovalcev za obisk destinacije in rezervacije potovanja. Zato je nujno,
da spletno mesto omogoca ¢im bolj kakovostno uporabnisko izku$njo.
Spletna stran naj se nadgradi in uskladi s smernicami, kot jih narekuje
prenovljena destinacijska znamka in njena identiteta ter vsebinsko
razSiri na celovito ponudbo obcine Cerknica, ki seveda sovpada s
poslanstvom parka. Prenova spletnega mesta naj prioritetno uposteva
cilj o vzpostavitvi centralne uredniske platforme, kot je opredeljen v
ukrepu TP 8.1, kjer bo spletno mesto zgolj ena od potencialnih tock za
distribucijo turisticne ponudbe na potencialne ekrane (display-je) v
destinaciji (prenos podatkov preko API-ja do vseh zainteresiranih
odjemnikov vsebin, npr. v Centru za obiskovalce), oz. kot bo opredeljeno
v Strategiji informacijskih mest na obmocju Obc¢ine Cerknica (TP 2.2).

Destinacija Ze ima vzpostavljene profile na najpomembnejsih druzbenih
omreZjih, vendar pa imajo objave omejen doseg in ne spodbudijo veliko
interakcije. Zato naj se izdela Operativni nacrt komunikacije na
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druzbenih omreZjih, skladen s komunikacijsko strategijo, ki naj vkljucuje

naslednje ukrepe:

— Objave pripravljati na nacin, da bodo bralce napeljevale k interakciji.

— Obiskovalce spodbujati k aktivnemu deljenju izkusenj iz destinacije
(na najbolj fotogenitnih lokacijah lahko v ta namen uporabimo
posebne oznake, kot je npr. "odli¢na lokacija za selfie", spodbujamo
uporabo izbranih klju¢nikov oz "hashtagov” ...).

— Za povecanje dosega objav vzpostaviti sponzoriranje oz. promocijo
objav. Tak nacin oglaSevanja nudi mozZnost ciljanega doseganja
izbranih ciljnih skupin na cenovno uéinkovit nacin.

— Povezati promocijo na Facebooku in Instagramu.

— Izvajati nagradne igre in uporabljati preostala orodja in taktike, ki so

upravljavcem druzbenih omrezij na voljo (npr. avtomatizacija,

vplivnezi, aplikacije ...).

Operativni nacrt naj se opredeli tudi do objav v tujih jezikih.

(cilj: mesec¢na izdaja e-novic)

(cilj: dve predstavitvi letno)
(cilj: ena tura letno)
(cilj: digitalni in tiskani
krovni katalog v nakladi 3.000 izvodov)

Predlagamo naslednje aktivnosti:

— Izvedba Studijskih tur za novinarje domacih in tujih medijev,
samostojno ali v sodelovanju s ponudniki ali destinacijami. Rezultat
bo verodostojna in cenovno ugodna predstavitev v izbranih medijih,
kar bo pripomoglo k dvigu prepoznavnosti. Na ture naj se v prvi fazi
povabijo slovenski, pozneje pa tudi italijanski, hrvaski, avstrijski in
nems$ki mediji. Smiselno je pritegniti tudi specializirane, niSne medije
za izbrane turisti¢ne produkte in doZivetja. Studijske ture izvajajo
tudi STO in nekatere druge organizacije, s katerimi se je mogoce
povezati.

— Oblikovanje medijskega srediSca na spletni strani z informacijami za
novinarje in multimedijskimi vsebinami.

— Organizacija tiskovnih konferenc ob pomembnih dogodkih.

spletna stran in druZbena omrezja do 12/2022, krovni katalog do

6/2024, preostalo v skladu s trzenjsko strategijo

NRP v sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki

spletna stran in druzbena omreZzja 15.000 €, krovni katalog 10.000 €,

preostalo v skladu z obsegom, doloCenim v trzenjski in komunikacijski

strategiji
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6. SEZNAM KRATIC

CGP
DM
DMO
DRSI
DS
KBZ
KPI
MGRT
MD
MOP
NRP
OPN
PR
PS
PSPN
PZA
RDO
SiDG
STO
SUE
TBD
TIC
TP
ZGS
ZRSVM
ZSST

celostna grafi¢na podoba

destinacijski management

organizacija za destinacijski management
Direkcija za infrastrukturo

delovna skupina

kolektivna blagovna znamka

klju¢ni kazalnik uspesnosti

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
makro destinacija

Ministrstvo za okolje in prostor
Notranjski regijski park

obcinski prostorski nacrt

promocija

produktni sklop

prednosti, slabosti, priloZnosti, nevarnosti
postajaliSce za avtodome

regionalna destinacijska organizacija
Slovenski drzavni gozdovi

Slovenska turisti¢na organizacija
Slovenia Unique Experience

to be determined (Se ni dolocen)
turisti¢no informacijski center

turisti¢na ponudba

Zavod za gozdove Slovenije

Zavod RS za varstvo narave

Zelena shema slovenskega turizma
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8. PRILOGE

8.1 Seznam za delovne skupine - ITP

Naziv

TP 1.1 Delovna skupina za spoznavanje biodiverzitete
Notranjski regijski park - enota EVD

Drustvo Modro nebo

Ribiska druzina Cerknica

Lovska druzina Gornje Jezero

Lovska druzina Rakek

Lovska druzina Zilce

Lovska druzina Cajnarje

Lovska druzina Begunje

Lovska druzina Cerknica

Zveza lovskih druzin Notranjske Cerknica
Lovska druzina Grahovo

Cebelarsko drustvo Rakek

Zveza Cebelarskih drustev Cerknica
Cebelarsko drustvo Begunje pri Cerknici
Cebelarsko drustvo Cerknica

Strokovno zdruZenje profesionalnih ¢ebelarjev

TP 1.2 Delovna skupina za aktivni oddih pohodnistvo+ kolesarstvo
Telesno kulturno drustvo Sovica

Tekasko smucarsko drustvo Cerknica
Planinsko drustvo Cerknica

Planinsko drustvo Sveti Vid

TUR SERVIS d.o.o.

BIKE CENTER CERKNICA, Tine Klancar, s.p.
Avtostil d.o.o. Rent the green

OSEBNO TRENERSTVO, Matej Mugerli s.p.
EKO Knap

Cerkniski rekreativni kolesarji-CRK
Notranjski studentski klub

Turisti¢no drustvo Menisija

Turisti¢no drustvo Rakek

Turisti¢no drustvo Notranjska Cerknica
Turisti¢no drustvo Cerknisko jezero
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TP 1.3 Delovna skupina za krasoslovje

Notranjski park - enota EVD

Drustvo ljubiteljev KriZne jame

Jamarsko drustvo Rakek

Jamarsko drustvo Karlovica Dolenja vas

JEZERSKI HRAM Zavod za ohranjanje naravne in kulturne dedi$¢ine, Cerknica

Drustvo za ohranjanje kulturne dedi$¢ine, varstvo narave, samooskrbe in sonaravni turizem med
Notranjsko in Cerkljansko dolomitne lutke

TP 1.4 Delovna skupina za kulturo in kulinariko
Notranjski park - enota Kulturni dom Cerknica
Kulturno drustvo Rak Rakek

Kulturno drustvo Notranjska

Zveza kulturnih organizacij Cerknica

Kulturno drustvo Menisija

Drustvo Studio za raziskavo umetnosti igre-Drustvo za umetni$ko raziskavo, kreacijo, rezidenco in
edukacijo Krusce

Kulturno drustvo Fran Gerbic

Drustvo ljudski pevci Jezerci

Kulturno umetnisko drustvo Pa - leta Cerknica
Drustvo notranjskih kulturnikov Krpan Cerknica
JSKD Jozica Mlinar

Turisti¢no drustvo Menisija

Turisti¢no drustvo Rakek 110

Turisti¢no drustvo Notranjska Cerknica

Turisti¢no drustvo Cerknisko jezero

Zavod Notranjska hisa, podeZelski center za druzbene dejavnosti in sonaravne pristope, Natasa
Mele

LILIJANA MAHNE - NOSILKA DOPOLNILNE DEJAVNOSTI NA KMETI]JI

Notranjsko domoljubno drustvo general Maister Unec

Drustvo Zena in deklet na podeZelju Klasje Cerknica

STARE SLIKE - Milos Toni

PAJN Zavod za sonaravno bivanje, Ljoba Jence

TP 1.5 Delovna skupina za festivalni produkt
Pustno drustvo Cerknica

Turisti¢no drustvo Menisija

Turisti¢no drustvo Rakek

Turisti¢no drustvo Notranjska Cerknica
Turisti¢no drustvo Cerknisko jezero

Notranjski park - enota Kulturni dom Cerknica



